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FAIRE AVEC

Faire avec plutdt que faire pour, co-construire les dispositifs avec
les personnes concernées, partir de leur expérience, de leurs besoins
etdeleursréves plutét que batir pour eux des édifices dans lesquelsils
peinentasereconnatitre,valoriserl'expériencedelavulnérabilité, trans-
former le manque en ressource. Prise au sérieux, la participation met
les personnes accueillies ou accompagnées en position actrice. Rien
de moins qu'une petite révolution copernicienne pour un travail social
marqué parlevocabulaire etl'idée delaprise encharge desusagers, par
des clivages assez nets entre "travailleurs sociaux experts" et "usagers
pris en charge”. La loin°2002-2 rénovant l'action sociale et médico-so-
ciale garantit a tout usagerdu secteur «la participation directe ouavec
I'aide de sonreprésentantlégalalaconceptionetalamise enceuvre du
projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne ». Relativement
avancée dans le champ de la maladie mentale et des addictions, la
participation reste toutefois un processus balbutiant dans le domaine
social, et plus encore dans celui de la grande exclusion. Au-dela des
instances dédiées et des exemples de participation active existants,
la mise en place d'une culture commune est encore un défi a relever.
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LA RECONNAISSANCE
DES SAVOIRS COMME
FAIT SOCIAL

EMMANUELLE JOUET

DOCTEUR EN SCIENCES DE L'EDUCATION, CHERCHEUSE EN SANTE MENTALE

a participation des personnes en situation de vulné-

rabilité physique, psychique, sociale fait aujourd’hui

l'objet dune demande pressante. Les textes institu-

tionnels incitent a ce que les usagers participent et

interviennentdans lesinstitutions quilesaccueillent,

etlespersonnes concernéesontune volonté d'agirqui
semanifeste parunactivisme certain. Des personnes agissent et
font valoir leur savoir, au nom de leur expérience de la maladie,
ou plus généralement, d'une expérience de vulnérabilité. Ces
savoirs ne se limitent pas aux murs de l'institution. La reconnais-
sance du savoir des malades est de l'ordre d'un fait social, ausens
que lui a donné Durkheim : un fait général, contraignant et his-
torique. Au prisme de ces éléments, on peut cartographier cing
grandes familles de phénomeénes observables qui montrent que
laparticipation et sareconnaissance dans la société ne sontniun
effet de mode ni une prophétie autoréalisatrice.

LALOI

En 1986, la charte mondiale d'Ottawa donne une premiére im-
pulsion coercitive a ce phénomene. Les lois de I'Organisation
Mondiale de la Santé ont par la suite été adaptées dans chaque
pays. Autre suite, en France, laloide 2009 Hopital, Patients, San-
té, Territoires (HPST) oblige a offrir une consultation d'éduca-
tion thérapeutique a chaque personne venant dans un service

pour une maladie chronique, permettant au patient de mieux
connaftre et gérer sa maladie.

NOUVELLES PRATIQUES, NOUVEAUX METIERS

De ces lois émerge, notamment, la figure nouvelle des média-
teurs santé pair, qui inteégrent les services a partir de leur expé-
rience delamaladie, del'addictionoudelaviealarue. Etats-Unis,
Canada, Nouvelle-Zélande, Angleterre et Danemark incitent, par
laloi, les institutions a embaucher ces médiateurs santé pair.

En France, un programme expérimental forme des personnes
pour intervenir dans les services psychiatriques (programme
Médiateur santé pair, CCOMS), et dans le programme Un chez soi
d'abord des personnes sans reconnaissance de dipldme spéci-
fiqueintégrent des équipes de travailleurs sociaux et de psycho-
logues.

Notablement, a l'international, les services sanitaires et sociaux
embauchent aujourd’hui des personnes a partir de leur seule et
unique expérience de lamaladie et des situations de vulnérabili-
té, d'addiction, etc.; ces personnes vont dans les lieux de forma-
tion pour dispenser leur savoir aux étudiants. La faculté de mé-
decinede Montréal a, par exemple, été jusqu'amettre enplaceun
ambitieux programme de patients partenaires : des personnes
souffrant de maladie chronique, accompagnent comme tuteurs
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des étudiants en médecine tout au long de leurs études, dans
des modules spécifiques, al'instar et en complément des accom-
pagnements des professeurs de médecine ou de pharmacie.

Ce partenariat avec le patient trouve également ses prolonge-
ments dans la recherche, ot les « usagers chercheurs » se dé-
veloppent. Dans la recherche bio-médicale, de nombreux pro-
grammes de recherche conditionnent ainsileur financementala
participation des usagers dans le comité scientifique, mais de fait
cette participation apparaftle plus souvent comme un simulacre.

LES DIPLOMES

Des personnes peuvent aujourd’hui intégrer des cursus de for-
mation du seul fait qu'elles sont malades, monter en compétence,
avoirunevisibilité et unelégitimité sociale nouvelle. L'Université
Pierre et Marie Curie a Paris permet par exemple ades personnes
maladesd'intégrerles dipldmes d'éducation thérapeutique, sans
exiger qu'elles aient leur baccalauréat.

LA CONCEPTUALISATION THEORIQUE

La participation des usagers est un champ de recherche en ébul-
lition, investi par la sociologie, I'anthropologie, les sciences de
I'éducation, la médecine. La recherche s'intéresse a la maladie
comme occasion d'un apprentissage autodidacte, et modélise

I ¥ La participation des

usagers est un champ
de recherche en
pleine ébullition.

I'existence de savoirs dits profanes, des savoirs du quotidien,
de l'ordinaire, en articulation a un savoir expert, savant, de gens
qualifiés.

L'INTERNET SANTE

Internet a joué un role clé dans cette avancée, et ce sous diffé-
rentes facettes. La cybersanté démultiplie les ressources numé-
riques sur la santé ; les objets connectés permettent d'installer
desapplicationssanté; tout unensemble desites, institutionnels
ou non, dispensent des éléments d'éducation thérapeutique ;
chat, forum, wiki (construction collaborative de connaissance),
sites d'auto-supports proposent des apports de connaissance,
comme le site psychoACTIF sur la consommation de drogues,
dans lequel n'interviennent que des usagers de drogues. Ces
ressources numeériques ont un fort impact sur le réel des pro-
fessionnels, car les personnes ont un accés direct au savoir, qui
court-circuite la couche intermédiaire des experts.

e0c00ccc000000000 000
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LE DOSSIER

TRAVAILLERSURLE
QUOTIDIEN

ATLANTIDE MERLAT

RESPONSABLE DU POLE SOCIAL, ASSOCIATION ARALIS (RHONES-ALPES)

ATLANTIDE MERLAT A TRAVAILLE DANS
UNE PENSION DE FAMILLE DE 19 sTu-
DIOS OU ELLE A PU EXPERIMENTER DES
FORMES DE PARTICIPATION A LA FOIS
ORDINAIRES ET INTENSES.

orsque je suis arrivée dans la pen-
sion de famille, les places de cha-
cun y étaient assez assignées et
normées, laissant tres peu de place
au pas de coté. On disait aux per-
sonnes qu'elles pouvaient rester,
mais rien n'était fait pour qu'elles s'emparent
de leur histoire, de leur vie au sein de I'établis-
sement, et dans leur logement. Le travailleur
social quinous précédait avait pour habitude de
passer régulierement dans les logements pour
vérifier que les gens vidaient leurs cendriers,
leurs poubelles, des pratiques assez infantili-
santes pour des gens avec dix ans de rue, arri-
vantdans 'établissementa45ou50ans.

Dans les fiches de poste, on trouvait pour
consigne de « réapprendre les gestes de la
vie quotidienne », mais dans les faits cette
consigne n'est qu'une vue de l'esprit, car les
gestes ne sont pas du tout oubliés. Les gestes
des locataires sont souvent différents des
miens, comme peuvent I'étre ceux de mes

amis, ils sont différents mais ils existent a part
entiere.

DES INSTANCES TROP NORMATIVES

A la pension, le changement de personnel est
apparu comme le moment d'amener tout le
monde vers des changements de pratique. Les
comités de locataires, qui existaient a notre ar-
rivée, nous sont apparus comme des instances
plus consultatives qu'actives, comme quelque
chose d'assez factice, une sorte de vitrine pour
I'institution. La vie s'écoute entre deux portes,
et cette instance ne disait pas grand-chose de
I'existence et de I'émulsion de quelque chose
de collectif, chacun restant assez assigné dans
son role. Nous étions enfermés dans une in-
formation descendante, et les locataires se
contentaient de faire remonter, ou d'absorber
ce que nous disions. Tout cela restait creux.
Ces instances excluaient par ailleurs ceux qui
ne pouvaient pas venir, ceux qui malgré les trai-
tements restaient dans d'autres sphéres men-
tales tout en habitant Ia, tous ceux que des es-
paces trop normatifs pouvaient effrayer et qui
ne pouvaient pas faire part de ce qu'ils vivaient.

LE QUOTIDIEN EXCLUT MOINS QUE L'INS-
TANCE

Nous avons laissé de c6té ces instances méme

si elles ont continué d'exister, et nous avons
monté de nombreuses activités participatives,
spécialisé les personnes dans des taches do-
mestiques, parce que le domestique c'est ha-
biter. Partant de l'idée que le quotidien exclut
moins que l'instance, qu'il constitue un espace
citoyen transférable, permettant de monteren
compétence surdes choses transférables, c'est
ce quotidien que nous avons investi. L'institu-
tionnel dans l'institution maintient encore une
forme d'inclusion périphérique, parce qu'on a
décidé de donner la parole dans tel espace a ce
moment-la. Certains savaient faire fonctionner
le lave-vaisselle, réparer l'ordinateur, d'autres
aimaient bien faire a manger, décorer.

CO-HABITER

Nous avons laissé les clés du bureau quand il y
avait besoin, laissé les gens avoir des animaux,
sacheter des ordinateurs, etc. Tout s'est orga-
nisé, tout est devenu une vie normale. Nous
avons finalement tous cohabité, en prenant le
parique lafolie, les blessures de I'ame faisaient
partie de la condition humaine, et qu'il fallait se
parler la ou on avait du commun. Les activités
ont été menées dans la salle d'activités, puis
dansle hall, puis dansles bars. Aubout d'unmo-
ment, les travailleurs sociaux se sont effacés,
jusqu'a finir par s'ennuyer.
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I'l Les gestes des locataires
sont souvent différents
des miens, comme peuvent
I'étre ceux de mes amis.

METTRE DES MOTS SUR L'ORDINAIRE
Nous n‘avons jamais affiché cette expérience
comme spécialement communautaire. Expli-
quer cela aux autres établissements a un ni-
veau de coordination supérieur a été compli-
qué, parce qu'il n'y avait pas vraiment de mots
pour expliquer l'ordinaire, le commun, la ou
I'on se rencontre, ou l'on essaye de gommer les
statuts. Nous avons eu du mal a expliquer tout
celadansle cadre duneinstitution quireléve de
I'nabitat, ou tout est verrouillé par sécurité. Sila
participation ne vient pas d'un élan presque in-
time du professionnel et des personnes, elle est
difficilement institutionnalisable. La question
est de savoir comment on fait du normal dans
I'institution et inversement ? Le pouvoir d'agir
est peut-étrela.

e0c0cc0cccccccccc e

Le Blog d’Atlantide Merlat:
https://atlantidemerlat.wordpress.com
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COMMENT JE SUIS

DEVENU CONSULTANT
EN POLITIQUES
SOCIALES

JEAN-FRANCOIS KRZYZANIAK

ANCIEN DE LA RUE, CONSULTANT'EN POLITIQUE SOCIALE

ans le médi-

co-socialetdans

le champ de la

grande précari-

té, la participa-

tion me semble
une expérience avantageuse
pour la personne quis'engage.
Elle I'a été pour moi. C'est un
éducateur de rue que je croi-
sais dans unaccueil de jour qui
m'a lancé dans cette aventure
il y a dix ans. Il en avait assez
de m'entendre toujours criti-
quer les travailleurs sociaux,
et m'a proposé de participer a
un projet européen, « Regards
croisés ». Pendant presque
deux ans, nous avons échan-
gé entre travailleurs sociaux
et personnes accueillies. Je

me suis apercu alors que mon
regard sur les travailleurs so-
ciaux était faussé par mon his-
toire et mon vécu, et qu'étre
accueilli dans des structures
nous donnait des droits. Faire
valoir ces droits est loin d'étre
évident, parce qu'animer un
conseil de vie sociale dans une
structure comme le prévoit la
loi demande une certaine vo-
lonté. Toutes les personnes
accueillies ne souhaitent pas

s'impliquer, certaines partent
plus tdt que prévu, s'inscrire
dans la durée est compliqué,
et tous les travailleurs sociaux
ne prennentpasau sérieux ces
instances, considérant parfois
gu'il est préférable de se ré-
insérer professionnellement
et dans le logement avant de
s'investir dans la participation.
De mon expérience, je sais
maintenant que s'investirdans
la participation permet de se

motiver a sortir de la rue, puis
de s'inclure dans le logement
etdanslesoin.

DEVENIR CONSULTANT

Il'y a deux ans, jai décidé d'in-
diquer sur ma carte de visite
« consultant en politique so-
ciale », parce que la partici-
pation m'a permis dacquérir
des compétences et un regard
sur la problématique qui me
concernait. Un jour, je me suis

I'l La participation permet de motiver
les personnes, et de leur redonner
une estime de soi.
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apercu que j'étais capable de
dire aux travailleurs sociaux
pourquoi certaines choses ne
fonctionnaient pas quand je
faisais des démarches pour
sortir de la rue. Ce n'était pas
toujours facile pour eux parce
qu'ils n‘avaient pas cerné le
probléme de cette maniére,
mais nous avons construit
mon projet de sortie de rue de
cette facon. Le projet na pas
marché du premier coup, carla
rue avec le temps devient une
addiction. Sortir les grands
précaires de la rue, c'est aussi
dur que sortir les gens de la
drogue.Laruedétruitlesgens,
etsiaujourd’hui 70% des gens
ont des difficultés a entrer
dans les structures, c'est du
fait de cette addiction. Eny
mettant les formes, on peut
toutefois parvenir a ce que les
gens redeviennent capables
de faire société.

I'l En France, nous manguons

encore cruellement d'experts

du vécu.

QUE RECHERCHE-T-ON
DANS LA PARTICIPATION?
La participation permet de
motiver les personnes, et de
leur redonner une estime de
soi. Le jour ou jai compris que
j'étais capable dediscuteravec
les travailleurs sociaux et pas
seulement de m'engueuler
avec eux fut déja un grand
pas ; quand jai commencé a
voir qu'ils trouvaient intéres-
sant ce que je disais, jai pu
reprendre confiance en moi et
décider de refaire société.

La participation est intéres-
sante quand elle permet d'as-
socier les gens a I'élaboration
du projet associatif et de les
associer a I'élaboration du
reglement intérieur. Faire un
reglement pour les personnes
accueillies sans leur contri-
bution méne droit a la catas-
trophe.

Nous avons travaillé sur ces
modalités de participation

avec la FNARS, et aujourd’hui
desorganismes etdesassocia-
tions se sontemparés de cette
démarche pour accompagner
des gens dans la participation.
Les accompagner ce n'est pas
dire comment il faut faire, ce
gu'il faut dire. Cette participa-
tion-Ia, je l'ai connue. La par-
ticipation ne doit pas étre une
participation alibi.

Dans le champ de la lutte pour
l'inclusion, on nous demande
parfois d'établir des diagnos-
tics a 360 degrés pour déter-
miner les besoins réels en éta-
blissements, on nous fait venir
a des grandes messes sans
nous expliquer ce que nous
venons y faire, ou notre temps
de parole n'est pas prévu, et
ou l'on emploie un langage
bien souvent inaccessible.
Mais quand on peut construire
ensemble les interventions,
savoir ce qu'on vient y faire,

quelle est notre place, alors la
participationdevient trésinté-
ressante. Je I'ai vécu lors de la
conférence pauvreté précarité
prélude au plan quinquennal,
j'étais dans le groupe « santé
acces aux soins pour les gens
de la rue ». Jai eu la chance
d'étre avec des associations
qui m'ont permis de bien m'ap-
proprier le sujet et de porter
mes revendications. Je me suis
apercu que ma parole pouvait
étre utile. Il est dommage que
dans l'application de ce plan
et ses évaluations annuelles,
on oublie maintenant d'asso-
cier les personnes réellement
concernées.

e0c00ccc000000000 000
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dansune mesure trésréduite, parce que je regarde cette notionatra-

vers celle de responsabilité. Le contexte actuel a tendance a tout

judiciariser.
Etre citoyen, c'est aussi durcir ses rapports avec les institutions. Les
personnes accueillies peuvent étre dans un mécontentement et le re-
vendiquer, c'est trés sain, mais ca tire aussi dans un sens contraire a la
logique du faire ensemble. Il est trés bien que les gens puissent avoir
des chiens, mais a qui on doit rendre des comptes sile chien mord ? »
Pierre, chef de service en CHRS

(( J ‘aimerais pouvoir mettre en pratique la participation, mais je le fais

u fond, il arrive combien de fois qu'on se fasse
(( Amordre par un chien dans sa vie ? C'est I'argu-

ment qui revient sans cesse, mais au nom
de ce principe de précaution, on fige les choses. Les ins-
titutions sanitaires et sociales sont organisées autour
des besoins des professionnels. Toutle monde est for-
mé a ca, et c'est cela qu'il faut déconstruire. Une des
clés dempowerment, c'est la culture commune : for-
mer tout le monde en méme temps a un sujet. Sion
ne va pasdans la crise, personne ne valacher son
pouvoir. On peut faire un atelier qui concerne
tout le monde, demander : « vous avez été
en situation de vulnérabilité sociale un jour,
qu'est-ce-que ca vous a appris ? », « vous
avez été malade unjour, qu'est-ce-
que ca vous a appris? »
Emmanuelle Jouet
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LA MISSION LOCALE

VIRY CHATILLON

SITUEE EN PLEIN CENTRE DE VIRY-CHATILLON DANS UN BATI-
MENT LUMINEUX, LA MISSION LOCALE EST UN LIEU ACCUEIL-
LANT OU L'ON NE SAIT PAS TOUJOURS BIEN QUIEST PERSONNE
ACCUEILLIE OU ACCUEILLANTE. QUELQUES SERVICES CIVIQUES
ONT ETERECRUTES PARMILES JEUNES QUIFREQUENTAIENT IL
Y A PEU DE TEMPS LA MISSION LOCALE : WILLY POUR ANIMER
UNE WEB RADIO, GWENDAL A LA COMMUNICATION, BINTOU A
L'ACCUEIL.

Les jeunes accueillis circulent d'une piéce a l'autre avec une
certaine familiarité, s'installent a des bureaux libres pour re-

toucher leur CV ou consulter les offres d'emploi, se retrouvent
et s'échangent quelques nouvelles, demandent conseil a leur
conseiller. Personne ici ne s'abrite derriére des postures de gui-
chet. Malgré le ballet des va-et-vient, le grand bureau de Steva
reste pourtant étonnamment calme. Unjuste mélange d'écoute
et de convivialité, d'ordre et de souplesse. La bienveillance de
l'accueil n'effrite en rien le respect que les jeunes accueillis
peuvent avoir pour les lieux et I'équipe.

Steva est référente Garantie Jeunes, un dispositif qui per-
met un accompagnement renforcé pour les jeunes en grande
précarité pendant un an, et leur alloue une
allocation de 461€ par mois. Certains sont
sous main de justice, d'autres sans domicile
fixe. Une vingtaine de jeunes errent ainsi
entre squats, abris de fortune, dépannages
chez des tiers et voitures. A la mission lo-
cale de Viry-Chatillon, l'accompagnement
n'est pas seulement professionnel, comme
c'est souvent le cas en mission locale. Les
conseillers travaillent sur tous les freins, sur
la situation sociale dans sa globalité, et les
jeunesviennent iciquasiment tous les jours.
Des que les conseillers recoivent les offres
d’emplois ils peuvent ainsi les informer, les
aider a postuler.

Des ateliers quotidiens permettent égale-
ment de travailler la confiance en soi, l'orien-
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REPORTAGE

tation professionnelle, I'informatique. Au programme ce matin,
un atelier de médiation cognitive pour comprendre qu'il y a sou-
vent plusieurs solutions a un probléme. Les cing ou six jeunes
autour de la table ont intégré le dispositif Garantie Jeunes tout
récemment. Entre deux exercices, ils discutent de leur projet
professionnel, peaufinentleur lettre de motivation. Déterminée
a entamer un cursus daide-soi-
gnante, Sonia décline l'offre dem-
ploi a Intermarché que lui suggere
Vincent. Mounia en revanche est
intéressée. En attendant de pou-
voirintégrerune formationde gen-
darme, le job pourrait lui permettre
de payer un petit loyer dans un
foyer de jeunes travailleurs. Mise a
la porte de chez ses parents dans
le sud de la France, Mounia est
venue vivre quelques mois chez
sa tante dans le 91, sous réserve
de partir d'ici fin février. « Avant,
raconte-t-elle, quand je postulais
pour un stage on ne me rappelait

) | IAIs nous aident a
étre autonomes.

pas, ou les employeurs me
renvoyaient le cliché de la
jeune fille trop jeune, pas

assez motivée.

Les conseillers, ici, nous
appuient auprés des em-
ployeurs. Je me sens soute-

nue et écoutée. »

L'accompagnement dans
le cadre de la Garantie
Jeunes est généralement
plutdét descendant, mais
Viry-Chatillon cultive des
pratiques trés participa-
tives. La web radio animée
par Willy a ainsi pour vo-

INSTITUT BERTRAND SCHWARTZ

ENTRETIEN

CoRENTIN POIRIER, CHARGE DE PROJET A L'UNION NATIO-
NALE DES MISSIONS LOCALES POUR ACCOMPAGNER LA DY-
NAMIQUE PARTICIPATIVE DES JEUNES EN MISSION LOCALE.

Quels sont les projets menés avec les jeunes en mission lo-
cale?

Quelques missions locales sont engagées dans des recherches-actions
qui prennent différentes formes, vidéo, questionnaire, journal, radio,
expression artistique. Pour les trente ans de la mission locale de Lille en
2012, une table-ronde a réuni des «décideurs» et des jeunes qui ont pu
les interpeller. A I'union nationale nous avons accompagné cette prise
de parole collective pour réfléchir en amont au message qu'ils voulaient

porter, et a comment le porter. Des jeunes de toute la France ont pu se
rencontrer, partager des difficultés semblables, et comme ils ont eu le
sentiment d’avoir été mal entendus par les décideurs, ils ont décidé de
monteruneaction. Suite a plusieurs réunions, cette action apris laforme
d'un appel: «arrétez de nous mettre dans vos cases». Trois grandes thé-
matiques ont émergé : orientation piege a cons, les clichés liés a la jeu-
nesse et véhiculés parles média, I'empilement des dispositifs. Les jeunes
ont mené une performance filmée a Salon-de-Provence, ils ont organisé
des débats, des concerts. Cette action n'est pas restée au niveau de lacri-
tique, les jeunes ont également fait des propositions, par exemple créer
une journée d'information sur les droits, car la connaissance des droits
est tres différente d'un milieualautre. Il yaméme eu une rencontre avec
le président Francois Hollande, et celui-ci s'est engagé a mettre en place
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cation de permettre aux jeunes de s'approprier une voix. Cet
aprés-midi, Willy s'attelle a sa premiére émission, une petite
initiation aux différents sons du métal pour montrer que cette
musique n'est pas seulement cri et fureur. Ambassadeur de la
parole des jeunes, Gwendal anime un conseil consultatif des
jeunes qui leur permet de proposer des projets. Au programme
prochainement, l'organisation d'une féte pour les 1 an de la Ga-
rantie Jeunes. James et Gwendal préparent quelques questions
bien senties aux élus et au préfet pour pimenter le buffet.

James vient ici tous les jours, « pour éviter le quartier, ex-
plique-t-il. Javais commencé une formation pour personne han-
dicapée. Avec mes probléemes de dos, jai le statut d'handicapé,
mais je ne me reconnais pas dans cette case « handicapé ». Ici,
I'accompagnement est plus personnel, et ils nous aident a étre
autonomes. Récemment, on a organisé un tournoi de foot, on a
tout fait. »

e0cccccccccccccccc e

cette journée. L'enjeu maintenant est d'étre associé a sa construction.

Les pratiques locales des professionnels des missions locales
se modifient-elles ?

Cest plus long, plus difficile a apprécier. Les missions locales sont des
associations indépendantes, tres hétérogenes. Mais méme si les jeunes
sont décus de ce cdté, ce cheminement collectif les transforme, leur
permet d'acquérir des compétences, des savoir-étre. Nous sommes en
train de réfléchir a la maniére de le valoriser dans la recherche d'emploi.
C'est une démarche qui ouvre le champ du possible, une démarche tres
politique en somme.

e0cccccccccccccccc e
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ENTRETIENS

GENEVIEVE COLINET, CHARGEE DE MISSION "PARTICIPATION" A LA FNARS

Le Groupe dAppui National Participation
de la FNARS (GAN) réunit travailleurs
sociaux, directeurs d'établissements et
personnes accueillies pour contribuer
aux analyses de la FNARS, et produire
des outils qui facilitent la participation.
Un guide a ainsi été établi pour les
centres dhébergement, afin de les aider
aélaborer leur reglement de fonction-
nement, en précisant les devoirs mais

aussi les droits des personnes accueillies.

Récemment, le GAN a également mené
une enquéte pour faire un état des lieux
de la mise en place du processus de par-
ticipation dans le réseau, des différentes
instances, des difficultés et des leviers.
356 structures ont répondu. A coté de ce
GAN, nous menons des actions aupres
des pouvoirs publics, en accompagnant
les Comités Consultatifs Régionaux des
Personnes Accueillies (CCRPA). L'objectif
de ces conseils qui se réunissent en plé-
niere quatre fois par an autour de théma-
tiques, est de permettre aux personnes
de mieux appréhender les politiques
publiques et pouvoir ainsiy contribuber.
Un petit groupe d'entre elles préparent
larencontre pléniere avec I'association

régionale chargée de ladémarche. Ces
journées sont animées de maniére par-
ticipative, des sessions de formation a
I'animation sont proposées pour sortir du
traditionnel jeu de questions/réponses.

Celadépenddulienavec lesinstitutions
locales. L'objectif est de permettre

aux personnes accueillies d'exercer
leur réle citoyen, de les rendre actrices
des décisions politiques, et porteuses
de leur parole collective avec les tra-
vailleurs sociaux, mais de fait on est
encore aujourd’huisurle terrainde la
consultation. Ce processus na

que 10ans, il progresse, mais les
pratiques sont lentes a évoluer.

La FNARS nationale et ses an-
tennesrégionales incluent des
personnes accueillies dans leurs
conseils dadministration, mais
cesdémarches de co-construction

sont encore rares. Etre membre

d'un Conseil dadministration donne un
pouvoir d'agir, mais il faut organiser des
temps collectifs pour que les personnes

I ¥ Une maniére d'associer les personnes
accueillies, c'est de développer dans
les instituts de formation des travail-
leurs sociaux des modules qui les

associent.
J-F. Krzyzaniak
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puissent appréhender les sujets a l'ordre
dujour, des sujets parfois tres tech-
niques, et d'autre part pour construire
collectivement les positionnements.

LES INSTANCES DE PARTICIPATION

AU NIVEAU NATIONAL : LE CCPA, COMITE CONSULTATIF
DES PERSONNES ACCUEILLIES, MIS EN PLACE PAR LA DIHAL
(DELEGATION INTERMINISTERIELLE AL'HEBERGEMENTET A

L'ACCES AU LOGEMENT).

AU NIVEAU REGIONAL : LES CCRPA SE REUNISSENT ENVI-
RON QUATRE FOIS DANS L'ANNEE. CE SONT LES PERSONNES
ACCUEILLIES QUI DECIDENT DU CHOIX DES THEMATIQUES.

COMPOSITION : CES INSTANCES SONT COMPOSEES POUR
DEUX TIERS DE PERSONNES ACCUEILLIES, ET POUR UN
TIERS DE TRAVAILLEURS SOCIAUX OU DE BENEVOLES D'AS-
SOCIATIONS.

ECHANGER ENVIES ET SAVOIRS-FAIRE
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AIDER A FAIRE ENTENDRE SA
VOIX

MARTINE DUTOIT,
SECRETAIRE DADVOCACY PARIS

L’associATION ADVOCACY EST COMPOSEE D'USAGERS EN
SANTE MENTALE QUI SOUTIENNENT LEURS PAIRS POUR FAIRE
AVANCER LEUR CAUSE, LEUR PERMETTRE D'AVOIR ACCES A
DES RECOURS ET DES SERVICES, D'ETRE ACTRICES DE LEURS
SOINS. MARTINE DUTOIT EST SECRETAIRE DE L'ASSOCIATION
PARISIENNE, DOCTEUR EN SCIENCES DE L'EDUCATION.

Pouvez-vous expliquer ce qu'est la pair advocacy ?

Il s'agit d'un plaidoyer en faveur des personnes concernées

par lasanté mentale. L'idée n'est pas de prendre la parole ala
place de ces personnes et de parler pour elles, mais de pro-
poser une médiation sociale, une aide a I'expression lorsque
les personnes ont besoin de faire valoir leurs droits, de rendre
crédible leur parole. Plutét que de donner des conseils, nous
essayons d'éclairer la situation pour que les personnes qui

se sentent bloquées puissent voir différentes possibilités et
stratégies. Cest d'autant plus important en psychiatrie qu'il y

a souvent des mesures de privation de libertés individuelles,
et que les étiquettes et pratiques de ségrégation sont tres
puissantes. Nous accompagnons beaucoup de demandes de
levée de curatelle, soutenons des personnes hospitalisées.

Le réseau est formé d’'environ 15 personnes, et nous avons
environ 350 situations par an. Pionniére en France, I'asso-
Ciation a été fondée en 1997, elle est née de la rencontre

avec les réseaux européens, notamment anglais, italiens et
hollandais. Nous essayons de converger avec des mouvements
analogues dans d'autres champs d'exclusion pour proposer des
recherches-actions : les personnes handicapées, le féminisme,
les personnes sans-abri.

Qu’est-ce qu'une recherche-action ?

Une recherche-action mobilise le public concerné parla
recherche sur sa propre action. Nous faisons des formations
sous forme d'ateliers aupres de AIDES, pour les travailleurs

I1 Ilyades personnes
pour quila rencontre
physique peut étre
tres angoissante.

Mad Pride, marche pour revendiquer la dignité des personnes en difficulte
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"USAGER" OU "PERSONNE ACCUEILLIE"?

1difficulté psychique.

pairs des Enfants du Canal, pour les personnes sourdes.
Les personnes réfléchissent et modélisent a partir

de la maniére dont elles se sont débrouillées, voient
comment leur expérience peut étre utile a d'autres. Il
n'est pas toujours facile de déconstruire I'expérience
pour comprendre le savoir qu'elle produit, cela demande
d'étre attentif aux processus, de prendre du recul, de
déjouer les étiquettes.

Récemment, nous avons mené un atelier sur la sexua-
lité dans un foyer de vie pour personnes dites handi-
capées mentales, nous sommes arrivés a une carte du
tendre, qui permettait de mettre des mots sur des af-
fects, et sur des relations parfois violentes et confuses.

Pouvez-vous parler de la recherche-action menée
avec des personnes sans-abri ?

Nous avons été mandatés par le Conseil Régional

en 2008 pour travailler en CHRS avec les personnes
accueillies, afin de travailler sur leur savoir. Elles avaient
proposé des choses trés originales : un plan qui ressem-
blait a une carte de métro sur lequel elles indiquaient
tous leurs trajets quotidiens pour leurs différentes
démarches et besoins, un jeu type jeu de l'oie qui s'ap-
pelait «le 115, [arue». Le but du jeu était de sortir de la
rue, et au fur et a mesure on gagnait des bons pour se
doucher, manger. Je crois que celui qui ainventé ce jeu

est parti le commercialiser en Angleterre. Ces travaux n'ont pas
pu faire I'objet de publication, au moment de les présenter, le
Conseil Régional n'était pas tres chaud pour que les personnes
accueillies en fassent elles-mémes la restitution, ils voulaient
que des chercheurs reprennent tout ca, ce n'était bien évidem-
ment pas du tout notre idée.

I I Les échanges permettent
aux travailleurs sociaux
et aux bénévoles de
changer leur regard, de
voir que les gens qu'ils
accompagnent au
quotidien sont capables
de prendre la parole,
d'expliquer des choses.

J-F. Krzyzaniak
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TEMOIGNAGES

TEMOIGNAGES

S'EMANCIPER DU PATERNALISME SOCIAL

MARIE-JO ET ROBERT

ELus PAR LES DELEGUES
DES DIFFERENTES STRUC-
TURES D'AURORE, Ma-
RIE-Jo ET ROBERT SONT
LES DEUX REPRESENTANTS
DE L'ENSEMBLE DES USA-
GERS DE L'ASSOCIATION, DE-
PUIS PLUS D'UN AN. A CE
TITRE, ILS SIEGENT A SON
CONSEIL D'ADMINISTRATION.
MARIE-J0 EST ACCUEILLIE
EN PENSION DE FAMILLE,
ROBERT VIT DANS SON LO-
GEMENT, ACCOMPAGNE PAR
AURORE EN TANT QUE BE-

NEFICIAIRE DU RSA.

Comment se passe I'élection
des représentants des per-
sonnes accueillies ?

Marie-Jo : Les délégués sont
d'abord élus dans chaque
structure par les usagers de
la structure. lIs travaillent en-
semble pendant un mois avec
une personnede laFNARS, qui
organise quatre séances d'une

journée pour leur apprendre
a se connattre, et indiquer en
quoi consiste la tache de dé-
Iégué. Ensuite a lieu I'élection
des représentants par les dé-
légués.

Quelle est votre mission ?

Marie-Jo : Depuis 2002, le
gouvernement demande que
les personnes accueillies ne
soient pas seulement des pots
de fleurs, mais participent a
la co-construction des struc-
tures qui les accueillent. Etre
délégué, c'est étre utile aux
structures, et porterla voix des
personnes accueillies aupres
de la direction. Il faut accepter
de donner son temps, la pre-
miére chose, c'est daller a la
rencontre des structures, Au-
rore en a une centaine. Nous
avons beaucoup appris de ces
visites, qui sont trés utiles
pour constater la réalité de ce

I I Certains travailleurs
sociaux travaillent sous
le joug de la contrainte
et vous y mettent en

retour.

gue les gens nous rapportent,
etdistinguer le vrai du faux.

Quels sont les problémes
récurrents qui vous sont re-
montés ?

Marie-Jo : Essentiellement
des problemes techniques,
que le CVS transversal a pour
mission de résoudre. Ce CVS
transversal (Conseil de Vie So-
ciale) permet d'aborder avec
les responsables de péles de
I'association les probléemesnon
résolusdanslesCVSlocaux. Au
début, ce CVS ne représentait
que huit structures. Robert et
moi nous sommes battus pour

qu'il soit élargi a toutes. Au-
jourd'hui, il rassemble environ
120 personnes.

Ces différents organes de
participation perturbent-ils
les modes traditionnels de
gouvernance ?

Robert : Cest précisément la
démarche politique qui m'in-
téresse dans la participation,
la question des rapports de
pouvoir. Les gens sontsouvent
dans des relations de passivi-
té et de soumission, ils n‘ont
que faiblement conscience
du mode d'organisation qui
gouverne leur vie. Nous cher-
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chons a mettre en place des
éléments pour que la parti-
cipation puisse construire
une identité positive des per-
sonnes accueillies, mais nous
partons de presque rien, c'est

long, etlesassembléesont été
trésoccupéesdans un premier
temps par les questions maté-
rielles.

Marie-Jo : Certaines per-
sonnes sont trés indépen-
dantes, mais d'autres pré-
ferent étre passives.

On vit tranquille aussi dans
les cachots, comme disait
Rousseau?

Robert : La plupart sont pri-
sonniers en effet, soumis a
un réflexe de prise en charge
complete. Pour vivre tran-
quille, certains individus sont
préts a subir la coercition.
Marie-Jo : Ca me fait penser
a un ancien détenu accueilli
dans une structure, qui reven-
diguait toujours avec nostalgie
tout ce a quoi il avait droit en
prison.

Robert : La liberté est sou-
vent un mirage existentiel, un

luxe qui n'est pas a la portée
de tous. Quand il faut la vivre
c'est autre chose. Il y a un vrai
confort dans l'obéissance,
mais il existe d'autres ma-
nieres d'étre a la vie. L'ennemi
vital du maftre ce n'est pas/l'es-
clave, c'est 'homme libre.
Marie-Jo: Il y a eu des propo-
sitions de logements sociaux
dans une ancienne pension de
famille ouj'étais: 15 personnes
sur 120 ont acceptés, les gens
avaientpeurde perdre cequ'ils
avaient déja.

Vous avez I'impression que
les choses sont faites pour
vous ou avec vous ?

Robert : Penser savoir ce qui
est bon pour les autres et leur
fera plaisir, c'est du paterna-
lisme. Maintenant qu'on a ré-
glé les différents problemes
de maintenance qui prédomi-
naient, on va pouvoir réfléchir

au processus d'émancipation.
Marie-Jo : Une sortie a Deau-
ville un jour m‘a révoltée parce
qu'étaient mélangées sans
distinction des personnes
tres hétérogenes. Certaines
ayant des difficultés de dé-
placement, I'expédition s'est
résumeée a un pique-nique sur
la plage. Il aurait mieux valu
faire des sous-groupes, dau-
tant que parmi ceux qui ne
pouvaient pas marcher, cer-
tains avaient peut-étre envie
de visiter, on aurait pu utiliser
I'estafette pour se déplacer.
Mais tout avait été décidé par
les professionnels en amont.
C'est aux personnes accueil-
lies d'étre actives. Je leur ai
dit, et maintenant les projets
de sortie se réfléchissent en
commun.

Vous trouvez que le disposi-
tif d'accompagnement social
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estaliénant ?

Robert : Trés. Il est souvent
difficile de placer le curseur
entre police sociale et instru-
ment daccompagnement réel.
Marie-Jo : A Pdle Emploi, on
est pris pour des ignorants.
Moi je fais mes démarches
seule, etl'assistante socialede
ma pension de famille m'a déja
fait des réflexions a ce sujet,
«pourguoi vous ne venez pas

me voir ?», comme si elle se
sentaitinutile!

Robert : |ai eu la chance de
participer a des réunions sur
la mise en place du RSA. Dans
le cadre du RSA, soit vous étes
suivi par P6le Emploi, soit vous
avez un suivisocial par une as-
sociation, notamment quand
on estime que vous avez des
difficultés de retour a 'emploi.
Les allocataires ont obliga-

tion de se rendre a trois ren-
dez-vous annuels minimum,
mais c'est le travailleur social
qui détermine leur nombre.
Certains travailleurs sociaux
travaillent sous le joug de la
contrainte et vous y mette
en retour, mais moi jai refu-
sé d'emblée de fonctionner
comme ¢a. On m'a alors laissé
entendre que l'association
n'était pas un guichet. Ce

LA DYNAMIQUE DU VIVRE ENSEMBLE

ENTRETIEN CROISE AVEC LES RESIDENTES ET L'EQUIPE
DU CHRS CEUR DE FEMMES (ANGELIQUE ET SANDRINE)

genrederéactionmetenplace
desrapportsde force. Pourob-
tenir quelque chose, il faudrait
se soumettre a un protocole;
le créditeur est toujours en si-
tuation de pouvoir.

e0c00ccc000000000 000

ANGELIQUE : La taille des structures
est un parametre important pour que le
collectif fonctionne bien. Nous sommes
passées récemment de 25 a 40 femmes,
au début jai eu peur qu'on perde I'équi-
libre du collectif, et finalement ca se passe
bien. Les huit personnes en couple sont
trésindépendantes, et sur les 32 femmes
qui restent, on a réussi a maintenir une
dynamique trés participative. Les rési-
dentes ont méme porté des revendica-
tions fortes. A l'origine, les huit femmes
orientées par le 115 devaient sortir le ma-
tinetrentrerle soir, carl'équipe n'était pas
assez nombreuse pour encadrer toutes
les femmes la journée. Les autres rési-
dentes se sont mobilisées pour que ces
huit femmes ne soient plus obligées de
sortir et que les regles soient les mémes
pour toutes. Autre exemple, récemment
nous avons connu un déménagement :

pour la période des travaux, la direction
avait d'abord proposé d’aller vivre dans un
centre ou les conditions ne nous satisfai-
saient pas. Les résidentes se sont mobili-
sées, elles ont fait un courrier a la direc-
tion, qui finalement a proposé une autre
solution bien meilleure.

RACHIDA : Ici, tout est bien géré, tou-
jours animé, nous n‘avons pas le temps
de nous ennuyer. Il y a des ateliers orga-
nisés par des bénévoles tous les jours :
club de parole, cours de francais, yoga,
manucure, contes, théatre, santé, atelier
presse aussi, Cestimportant pourlesfilles
qui sortent peu. Pour une structure de 40
femmes, avec toutes leurs trajectoires,
leurs blessures, leurs cultures, les conflits
sontrares.

ANGELIQUE : Tous les repas sont pris

en commun, et préparés a tour de réle
par les femmes. Récemment, on a remis
en place les reégles de la cuisine qui sont
contraignantes pour certaines, mais pour
qu'un collectif fonctionne, il est indispen-
sable d'empiéter un peu sur la liberté de
chacune.

BAHIA : Une seule main ne peut rien.
Celles quiviventiciontdes capacitésetles
mettent a profit en participant a diverses
choses, c'est comme au travail. Nous ve-
nons toutes avec nos problemes, nos far-
deaux, mais malgré tout nous arrivons a
faire des choses. Psychologiquement,
quelgu'un qui ne fait rien va mal. Etre plu-
sieurs, respecter des regles, ca permet
d'avancer.

SIHAM : Peut-étre, mais parfois on a des
problemes qui nous empéchent d'agir

-—
s
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aussi, et il faut le prendre en compte. On
est tellement paralysée que c'est dur de
bouger.

GOUNDO : Avant d'étreici, j'étais prise en
charge dans des lits infirmiers, tout était
beaucoup trop réglé, tu sortais toujours
a13h, et il fallait étre rentrée a 17h pile,
il y avait des clés pour prendre les ascen-
seurs, les repas étaient dans des bar-
quettes, je prenais des médicaments qui
m'abrutissaient, il n'y avait rien a faire. Ici,
jemesenslibre et je me sens vivre.

NATHALIE : Moi, jai quitté lastructureily
aquelque temps, je suismaintenantenré-

sidence étudiante, je viens rendre visite.
A mon époque, les ateliers étaient obli-
gatoires, les horaires étaient plus stricts,
il fallait rentrer a 19h, aujourd’hui c'est 1h
du matin et 2h le week-end.

SANDRINE : Les ateliers étaient obliga-
toires parce que les femmes accueilliesici
a l'époque ne travaillaient pas, le collectif
s‘apparentait un peu a une communauté
thérapeutique. La structure s'est adap-
tée petit a petit aux besoins des femmes
sans perdre son essence communautaire
familiale. Nous avons fait le tri dans I'hé-
ritage entre ce qui faisait sens ou pas, et
ces changements ont été insufflés par les
résidentes.

GOUNDO : Cette vie collective permet
aussi de faire de gros progres en francais.

I ¥ UNE SEULE MAIN
NE PEUT RIEN.

Depuis quejesuisicije me suisréconciliée
avec cette langue.

ANGELIQUE : La vie collective impose
une dynamique, des liens, et permet aus-
side s'investir. Chacune est porteuse d'un
savoir-faire, et c'est la mise en place d'un
environnement propice qui permet de le
faire sortir. Salah a rencontré l'autre jour
la directrice des jardins du Ruisseau, elle
a pris l'initiative de l'inviter. Lors dun CVS,
I'idée de partir en vacances avait émergé.
On s'était mises d'accord sur un séjour
d'une semaine, mais il restait a trouver le
moyen de le financer. Les résidentes se
sont organisées, elles ont fait des ventes
de gateaux, une brocante, et ont amassé
assez d'argent pour rendre possible ces
vacances.



22
Larevue

imeier 1 EMOIGNACES

MICHELE : On avait loué aussi un restau-
rant associatif dans le 10eme, la Rotisse-
rie.Onacuisiné pourunmenualO€, etles
recettes de la soirée nous sont revenues.
Moije suis trés timide, tres réservée, mais

le collectif me motive et me donne le cou-
rage de faire des choses.

Il Moi, je suis

USUUCI FGO, ASSOCIATION DE SANTE

tres réser-
vée mais le COMMUNAUTAIRE

collectif me
motive.
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EXCLURE UN EXCLU ?
DOROTHEE, JEAN-PATRICK, VINCENT

LA DISCUSSION SUR LE NON-RESPECT DES REGLES COMMUNES ET LES SANCTIONS
SUSCITE DE VIFS DEBATS. ECHANGE ENTRE DOROTHEE, CHEF DE SERVICE D'EGo,
ET JEAN-PATRICK ET VINCENT, REPRESENTANTS DES USAGERS.

Il Tune
peux pas
exclure
quelqu'un
qui est
déja exclu.

JEAN-PATRICK : L'usage de drogues n'est pas une excuse au non-respect de la charte
d’Ego, mais tu ne peux pas exclure quelqu’un qui est déja exclu. Pour ceux qui viennent
ici tous les jours, étre exclu ne serait-ce qu'une semaine, c'est humiliant. Je donnerais
plutdt des sanctions type nettoyage

DOROTHEE : Ce n'est pas une sanction ca. C'est juste participer! Tu es toujours le pre-
miera participer au nettoyage. Les exclusions ne se font jamais d'un coup sec, elles sont
toujours décidées au terme d'un conseil de conciliation, cette instance inventée par les
usagers qui permet de reparler des faits en cas de conflits, a froid, entre le chef de ser-
vice, unaccueillant, 'usager et le représentant des usagers. Quand on prend la décision
d'exclure a l'issue d'un conseil de conciliation, c'est souvent bénéfique, ca permet de
prendre l'air, de mieux travailler ensemble aprés.

JEAN-PATRICK : Je comprends, mais je me sens entre deux chaises. Cette association
estfondée surun probléme d'exclusion. Cest un probléme d'exclure, et sion partd'icion
perdsesrepeéres. Les petits sontlaauboutdelarue pournous proposer les produits. Les
uns et les autres ont ici pour point de repére, parce qu'iciil n'y a pas d'exclusion.

DOROTHEE: Iy a peu de territoires dans le monde qui proposent autant de centres de
réduction des risques que le nord-est parisien. Pendant une exclusion temporaire on
peut toujours aller dans un autre CAARUD. On doit pouvoir aller vers le droit commun. |l
y a aussi souvent une demande d'étre exclu chez les usagers.

VINCENT : Ouinous avons besoin de cadre, de limite. Ce n'est pas infantiliser que cadrer.
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