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Edito

Eric Pliez, président du Samusocial de Paris

ors de la deuxieme Nuit de la Solidarité, 3 622 personnes

ont été dénombrées, dont 2 232 dans les rues de Paris,

alors que 24 000 personnes étaient dans des centres

d’hébergement. Chaque année, c’est ainsi invariable-
ment & I'accroissement du nombre de personnes en situation
de grande précarité que I'on assiste, tendance qui risque fort
de se poursuivre sous I'effet conjugué de trois phénomenes
principaux : le fossé qui se creuse entre ceux pouvant s'adap-
ter a un marché du travail de plus en plus exigeant, et ceux
condamnés & un travail précaire, que les fins de CDD ou de
missions d'intérim peuvent rapidement mettre en difficulté ; un
déficit des dispositifs d’accueil pour ceux qui viennent trouver
refuge en France, qui fait du 115 'unique recours pour ne pas
vivre 4 la rue et génere la grande précarité de demain ; et
enfin I'absence de fluidité dans les dispositifs d'urgence, faute
de logement en bout de chaine, qui casse I'autonomie des
personnes et laisse dans la rue ceux pour qui le 115 ne peut
trouver de place.

Quelles perspectives pour le Samusocial de Paris
dans un tel contexte, si ce n'est s’adapter et
innover ?

Innover tout d'abord, en faisant du temps d’hébergement dans
ses structures d’'accueil un temps utile pour les personnes : ouvrir
les structures sur la cité, favoriser les interactions, développer les
activités et la participation des résidents & la vie des centres, en
vue de construire leur autonomie et de préparer I'aprés. A partir
de mars 2019, les CHU Femmes et Familles ouverts a I'hdpital
Charles-Foix-AP-HP donneront par exemple la possibilité aux
personnes de faire leurs propres courses et de cuisiner, et fin
2019 sera ouverte une nouvelle forme de résidence adaptée

a la vie de famille, avec des services collectifs mutualisés de
type cuisine ou buanderie, et des activités d'insertion au sein
méme de la résidence. Ce projet que nous menons en partena-
riat avec le groupe Galia témoigne de la créativité dont il est
possible de faire preuve dans des projets a caractere social,
et du concours que peut apporter un secteur privé sensible a
la cause sociale.

Pour innover, il est indispensable de développer les ressources.
Si I'Etat et la Ville de Paris assurent le fonctionnement du
Samusocial de Paris et lui font confiance pour mener de nou-
veaux projets, telles la gestion de la Halte femmes de I'Hbtel
de Ville, la régionalisation en cours de la réservation hoteliere,
ou encore la fusion des SIAO Urgence et Insertion, c’est aussi
en faisant appel a la générosité du public et au financement
des entreprises et fondations que le Samusocial de Paris peut
chaque année développer de nouvelles réponses aux besoins des
publics. En témoigne en 2018 le lieu d’hygiene et de soins pour
femmes ouvert dans les douches municipales de Charenton, ou
encore la réhabilitation de I'aile Babinski pour partie financée
sur fonds privés.

Enfin, I'innovation ne saurait étre pos-
sible sans le talent de nos équipes.
Le Samusocial de Paris, c’'est avant
tout plus de 700 professionnels
investis quotidiennement aupres
de personnes dans des situations
souvent complexes ayant besoin
d’'étre soutenues, accompagnées
dans I'ouverture de leurs droits, leur
reconstruction et leur parcours de
sortie de rue. Cette énergie déployée
en permanence au service des plus
démunis constitue la valeur princi-
pale de notre organisation. C'est en
lui donnant les moyens de s’épanouir
et d'interagir avec tous ceux ayant &
coeur de construire un monde moins
inégalitaire que nous parviendrons
a faire progresser la prise en charge
des personnes en situation de grande
exclusion.
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Michel Cadot,
préfet de la région
fle-de-France

et préfet de Paris

e principe de fraternité, qui est gravé sur le frontispice
de tous nos batiments publics et qui figure dans notre
constitution, ne correspond ni & un principe vague ni &
une simple déclaration d’intention. Il fonde beaucoup
de nos politiques publiques. Trés souvent, il est a I'origine
de I'engagement des agents publics et des acteurs de la
société civile qui ceuvrent dans le monde associatif ou dans
I"économie sociale et solidaire.
En Tle-de-France, ce principe se traduit par un chiffre trés
concret : 105 000 personnes vulnérables hébergées par I'Etat
chaque jour dans la région, soit I'équivalent d’'une ville telle
que Montreuil !

La mise a I'abri des personnes vulnérables ne serait pas pos-
sible sans le travail que menent les équipes du Samusocial de
Paris, dont le professionnalisme, I'engagement et I’'numanité
permettent, au cours des maraudes ou gr&ce au 115 de Paris,
de repérer et d’évaluer les situations de détresse ainsi que
d’'y apporter une réponse adaptée.

Nous pouvons étre fiers du travail conjoint pour renforcer la
solidarité avec les plus démunis, méme si les personnes a la
rue présentes dans I'espace public nous rappellent que nous
devons continuer, sans relGche, a améliorer notre dispositif
de prise en charge des plus vulnérables.

Le président de la République et son gouvernement sont tres
fortement engagés sur ce sujet. En 2018, le ministre Julien
Denormandie a ainsi pérennisé 2 200 places d’hébergement
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supplémentaires en fle-de-France, dont 1400 sont situées &
Paris. L'Etat en fle-de-France a, quant & lui, mené avec ses
partenaires, des le mois de juin 2018, un travail d’anticipa-
tion qui a permis d’identifier, pendant la période hivernale,
jusqu’'a 5 741 places d’hébergement supplémentaires, soit
le double par rapport & 2017. C'est une mobilisation sans
précédent !

Pour I'année 2019, nous poursuivrons avec le Samusocial
de Paris cette dynamique de coopération et d’amélioration
de notre systéme de prise en charge des plus démunis. J'ai
installé, le 24 juin dernier, le Groupement de Coopération
sociale et Médico-sociale (GCSMS), dont I'objet est de régio-
naliser la réservation des nuitées hotelieres, ce qui permettra
d’améliorer la qualité des prestations offertes aux quelque
40 000 personnes aujourd’hui hébergées a I'hbtel et de pro-
céder, dans le méme temps, a un rééquilibrage territorial. Le
Samusocial de Paris sera au coeur de ce dispositif, puisque
son pble d’hébergement et de réservation hbteliere est mis
a disposition du GCSMS durant la phase de préfiguration.
Pour créer davantage de places d’hébergement d'urgence,
le développement du logement intercalaire, qui permet de
mobiliser des terrains ou des locaux temporairement vacants
pour y héberger des personnes vulnérables, peut également
étre une piste particulierement intéressante. Elle a déja fait
ses preuves dans la capitale ainsi qu’en témoigne le succés
des « Grands Voisins » dans le 14¢m¢ arrondissement ou des
« Cing toits » dans I'ancienne caserne de gendarmes d’Exel-
mans, dans le 16®™ arrondissement.

Avec les responsables des services de I'Etat, nous savons
pouvoir compter sur les équipes du Samusocial de Paris pour
continuer & innover et & améliorer nos politiques de prise en
charge des personnes vulnérables.
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Dominique Versini, adjointe
ala maire de Paris chargée

de la solidarité, de la protection
de I'enfance, de la lutte contre les
exclusions et des personnes égées

ller au-devant de celles

et ceux qui ne de-

mandent plus rien afin

de les ramener dans
le giron social, accueillir de ma-
niére inconditionnelle toutes les
personnes qui le demandent, les
orienter, les accompagner, c’est
la mission que porte sans rel@che
le Samusocial de Paris depuis sa
création en 1993. En 2018, comme
chaque année, ses professionnels a I'engagement sans faille
ont été au coeur des actions de lutte contre I'exclusion de
notre Ville, et je tiens & les en remercier. En plus de I'urgence
quotidienne a laquelle il doit faire face, le Samusocial de Paris
a activement participé a la premiere Nuit de la Solidarité au
cbté de I'ensemble des acteurs du Pacte parisien de lutte
contre la grande exclusion, qui a permis de décompter, dans
la nuit du 15 au 16 février, 3 035 personnes dormant a la rue.

Ce gigantesque maillage effectué par 300 professionnels et
plus de 1 700 Parisien.ne.s bénévoles aura permis d'affiner
notre connaissance des profils et des besoins des personnes
en situation de rue afin de mieux y répondre. C'est notamment
pourguoi nous avons développé, en lien avec I'Etat, les haltes
de nuit, dont la halte au sein de I'Espace Solidarité Insertion
Saint-Michel, nouveaux lieux de proximité qui permettent de
toucher les personnes les plus exclues qui refusent d'aller vers
les centres d’hébergement existants souvent trop contrai-
gnants. Ce travail de terrain aura également mis en lumiére
le fait que 12% des personnes a la rue étaient des femmes,
alors méme qu’avec la période de grand froid, celles-ci sont
prioritairement mises a I'abri.

Forts de ces chiffres et en s’appuyant sur la formidable cam-
pagne de sensibilisation du grand public #LaRueAvectElles,
menée par le Samusocial de Paris, nous avons collectivement
adapté notre réponse & ces femmes isolées particulierement
vulnérables, contraintes de se cacher pour survivre a la rue.
Sous I'impulsion de la maire de Paris, Anne Hidalgo, une
halte pour les femmes sans-abri a été ouverte en décembre
2018 au sein méme de I'Ho6tel de Ville, ou elles trouvent
I"écoute, le soutien et I'accompagnement des professionnels
du Samusocial de Paris. Un espace d’hygiéne et de soins,
confié en gestion au Samusocial de Paris au sein des Bains-
douches du 12¢™ arrondissement, exclusivement réservé aux
femmes, leur permettront aussi de s'occuper de leur corps
et de leur santé en toute sécurité et en toute intimité.

Pour autant, malgré les 21 400 places ouvertes de facon
permanente G Paris, dont un tiers sont mises & disposition
par la Ville, nous ne pouvons nous satisfaire d’'un état de
fait qui laisse encore trop de nos concitoyens sur le bord
de la route. En 2019, il faudra trouver de nouvelles places
d'hébergement et poursuivre la création de places mieux
adaptées & chaque situation.

Le Samusocial de Paris, embolisé par I'urgence depuis le pre-
mier jour de sa création puisqu’il dépend du hombre de places
ouvertes et pérennisées, a toujours su s’adapter. La refonte
lancée par I'Etat avec la fusion du SIAO-Urgence et du SIAO-
Insertion ainsi que la régionalisation du Pole Hébergement
et Réservation Hbteliere marqueront une nouvelle étape
pour apporter des réponses mieux coordonnées et soutenir
les équipes qui travaillent quotidiennement & la fluidité des
parcours et au mieux-étre des personnes hébergées. Car les
actions d’'urgence n’ont de sens que si elles sont suivies de
stabilité et de projets d’insertion.



Hiver 2017/18

Ouverture d'un centre
d’hébergement hivernal
pour les familles

Ouvert fin 2017 dans un ancien hotel
du 126 arrondissement, le CHU Prague
a accueilli pour I'hiver 70 personnes en
famille, soit une quarantaine de ménages
entre décembre 2017 etavril 2018. Situé en
plein ceeur d'un quartier animé, entouré
d'associations et de res-
sources, refaitaneuf pour
son ouverture, le centre
a offert aux familles Ia
possibilité de se faire

Janvier a juin
L'évaluation
interne des LHSS
Surle fondement duréféren-
tiel d'évaluation co-construit
alautomne 2017, les équipes pluridisciplinaires des 6 LHSS du Samusocial
de Paris ont mené une auto-évaluation de leurs actions sur différents
themes. Les professionnels se sont attribués une note, ont esquissé
leurspoints faibles et forts et ont dressé la liste des pistes d'amélioration
relatives a une meilleure adaptation des réponses aux besoins et attentes
des personnes accueillies en LHSS.

Avril

Lancement de la campagne
de crowdfunding
#LaRueAvecElles

Suite alacampagne #LaRueAvecElles de I'hiver
2016-2017, le Samusocial de Paris a lancé une
opération de crowdfunding qui a rassemblg
575contributeurs, afind'ouvrirunlieu d'hygiene
et de soins pour femmes sans domicile.

Septembre

Mieux connditre les
besoins d’intervention
des maraudes

Plus de 80 maraudeurs et 200
enquéteurs en sciences sociales
ont sillonné pendant sept jours
les rues de Paris, certains talus du
périphérigue, les gares ainsi que
certaines emprises privees.
L'enjeu ? Décrire les personnes en situation de rue en remplissant
pour chacune d'entre elles une grille d'observation. Les résultats
de ces maraudes exploratoires ont permis de dresser des portraits
darrondissement et plus largement, des portraits de zone (Est, Ouest,
Nord et Sud).

Cetimportant travail a été synthétisé dans un rapport envoyé a I'ARS
lle-de-France en octobre, puis a donné lieu, en décembre, 4 la rédaction
d'une feuille de route inter-LHSS qui engage l'ensemble des professionnels
pour les années a venir.

a manger elles-mémes
dans une cuisine équi-
pée. Des tickets-services
distribués une fois par
semaine leur ont permis
d'acheter la nourriture.

Lenquéte détermine les disparités entre arrondissement en termes de
densité de population, mais également les disparités locales. Autant
de données essentielles qui serviront a la coordination des maraudes
pour présenter aux tutelles plusieurs scénarii, afin de réorganiser et
faire évoluer ces maraudes parisiennes.

Novembre-décembre

3 4 Des solutions dignes pour
tous les enfants sans domicile
e La campagne hivernale du Samusocial de Pa-
= ris, #EnfanceSansDomicile, a lancé I'alerte sur
le nombre croissant de familles sans solution
d'hébergement, alors que I'hébergement hotelier

Ouverture de la Halte femmes
al'Hotel de Ville

Lamairie de Parisa ouvert un espace Femmes cofinancé
par I'Ftat au sein de 'Hotel de Ville, dont la gestion a 6té
confiée au Samusocial de Paris. Il sagit d'un accueil de
jouretdune halte de nuit destinés a des femmesisolées
et en situation de grande précarité, orientées par les

= arrive a saturation: avec plus de 40 QUU personnes acteurs de la solidarité et la régulation du SIAD. Hiver 2018/19
— — hébergées chaque jour a I'hdtel en lle-de-France, Ouverture d’une halte de nuit pour
dont 21 000 en- P

hommes isolés

QOutre son activité traditionnelle d'accueil de jour, I'ESI
Saint-Michel aouvertal'hiver 2018 une halte de nuit destinée
aux personnes éloignées des dispositifs de prise en charge
pour personnes sans-abri.

[Isagit d'abord d'offrir un lieu de repos, de répit et de mise
alabridurantlanuit. La halte accueille sur orientation des
maraudes et du 115 de Paris un public majoritairement
masculin et age.

Novembre

Lancement d’une application signalement
Cette application a été travaillée en collaboration avec les équipes
de la DS, de la Régulation et de la Communication. Si l'objectif est dabsorber leflux
gvident, éviter Ie recours au 115 par les particuliers souhaitant denouveaux de-
effectuer un signalement afin de réserver les lignes accessibles mandeurs.
auxpersonnesalarue, le traitement a de nombreuses implications
internes, notamment pour les signalements ayant lieu en journée et
devant &tre routés vers les maraudes partenaires.

fants, les capaci-
téshotelieresne
permettent plus
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Rencontrer

Marcel,
héberge au LHSS Plaisance.



-

Parce que certaines personnes
en situation d’exclusion ne
demandent plus rien, et ne
font plus appel ni aux orga-
nismes sociaux, ni au 115 de
Paris, il est nécessaire d'aller
a leur rencontre. Maraudes
professionnelles ou accueil de
jour : le Samusocial de Paris va
vers les personnes en grande
précarité pour créer du lien,
réaliser un dicgnosti&nitoire
et social et les orienter Vers les
dispositifs les plus adaptés a
leur situation.

Rencontrer

consultations
médicales & I’'ESI
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p> 2018 : formalisation du projet médical et soignant
de I’ESI Saint-Michel

Sous la supervision du médecin référent de I'ESI, un véritable
projet médical et soignant a été rédigé pour cette structure.
Sa mise en ceuvre a une vocation triple :

+ formaliser le parcours des personnes accueillies : les
parcours physiques a I'ESI dans le courant de la journée et
la logique liée d'implantation des prestations sur le site, les
parcours de soins (internes et externes) et les parcours de
vie et d'insertion

» perfectionner la méthodologie de prise en charge
multidisciplinaire

« renforcer I'intégration dans le réseau médico-social et
sanitaire en veillant & ne pas se substituer aux structures de
droit commun

P ESI Saint-Michel :
ouverture d'une halte
de nuit

Outre son activité traditionnelle
d'accueil de jour, I'ESI Saint-Mi-
chel a ouvert a I'hiver 2018 une
halte de nuit destinée aux per-
sonnes éloignées des dispositifs
de prise en charge pour personnes sans-abri.

Il s’agit d'abord d’offrir un lieu de repos, de
répit et de mise & I'abri durant la nuit, avec des
régles d'admission souples : tolérance pour la
consommation d’alcool, possibilité d’entrer et de
sortir du lieu sans restriction, animaux acceptés.
En jeu, créer du lien avec les personnes ayant de
longs temps d’errance, et qu’un cadre trop rigide
rebute.

La halte est adossée a I'ESI Saint-Michel, pour relayer
en journée l'accroche créée avec la personne ou
instruire ses demandes, telle que I'ouverture de
droits. D'une capacité d'accueil d'une vingtaine
de personnes, elle s'inscrit dans le dispositif de
halte expérimenté par I'Etat & I'hiver 2018-2019. Elle
accueille sur orientation des maraudes et du 115
de Paris un public majoritairement masculin et dgé.

passages a I'accueil de jour

Hommes
fréquentant la
halte de nuit : ¥

Travaillée en collaboration avec les
équipes de la DSI, de la Régulation et
de la Communication, 'application a
été lancée fin novembre. Sil'objectif
est évident, éviter le recours au 115 par
les particuliers souhaitant effectuerun
signalement afin deréserverleslignes
accessibles aux personnes d la rue,
le traitement a de nombreuses impli-
cations internes, notamment pour les
signalements ayant lieu en journée et
devant étre routés vers les maraudes
partenaires.

rignalements via
Capplication

Rapport annuel 2018 | 15



~ Lamaraude de jour

Le Samusocial de Paris pro-
posel'une desrares maraudes
sanitaires parisiennes. Les
partenaires peuvent faire
appel a elle lorsqu’ils ont
besoin d’'une évaluation
sanitaire ainsi que d’orienta-
tions accompagnées vers les
services de droitcommun. La
maraude de jour est compo-
sée de 2 infirmiéres qui inter-
viennent selon 3 modalités :
enrelais des équipes mobiles de nuit, sur sollicitation des maraudes partenaires
etde CHU, via des permanences hebdomadaires dans quatre centres d’héber-
gement parisiens : la Péniche du Cceur, le Lima 5, le Lima 14 et la Mouzaia.

L'’ANNEE EN CHIFFRES

personnes

rencontrées

21% ont donn

lieu a des

orientations

Annick, infirmiere depuis dix ans dans les équipes mobiles d'aide

« ON COMMENCE A CONNAITRE TOUS LES SANS-ABRI QU'ON
CROISE. LEUR ETAT ? C'EST DU CAS PAR CAS. ON EN VOIT
CERTAINS SE DEGRADER DE MOIS EN MOIS... SI JE RENCONTRE
UNE PERSONNE NECESSITANT DES SOINS, J'APPELLE LE MEDECIN
D'ASTREINTE POUR UNE ORIENTATION EN LHSS ET LUI DECRIS

LA SITUATION. JE SUIS SES YEUX EN QUELQUE SORTE ! LUI SEUL
PREND LA DECISION DE LADMETTRE OU PAS. MAIS SI J'ESTIME
QUE QUELQU'UN COURT UN GRAND DANGER, J'APPELLE LE SAMU »,
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7 34077

sorties
\

Les équlpes mobiles de nuit —

6 équipes mobiles d'aide vont d la rencontre des
personnes sans-abri. Elles maraudent de 20h &
5h toutes les nuits, 7j/7j, 365 jours dans 'année.
Les effectifs sont renforcés I'hiver, avec 2 équi-
pages supplémentaires.

Les équipes mobiles d’aide sont composées de
professionnels : un infirmier, un travailleur so-
cial et un chauffeur-accueillant social. Cette
configuration permet d’apporter une réponse
pluridisciplinaire et globale, en plagant tou-
jours la personne au centre de l'intervention.
Cette approche favorise un regard croisé surla
situation sanitaire et sociale de la personne.
Leurs missions : écoute, création de lien, diagnos-
tic sanitaire et social, orientation vers les dispo-
sitifs les plus adaptés (centres d’hébergement
durgence, orientations vers les partenaires sani-
taires et médico-sociaux notamment.)

Leurs principes d’action : inconditionnalité,
gratuité et permanence du service, aller vers les
personnes.

L'ANNEE EN CHIFFRES

Rapport annuel 2018 | 17



Ateliers santé dans les hotels @

Gynécologie, contraception, maladies sexuellement transmis- 107 participantes

sibles ou consentement : les femmes prises en charge dans des aux ateliers

hoétels peuvent désormais aborder ces sujets intimes, parfois
douloureux, au cours dun atelier Santé femmes.

Deux fois par mois, Clémence et Cécilia organisent des ateliers
Santé femmes dans le cadre de la mission d’orientation, d’éva-
luation et de prévention du BEEP. Lobjectif de ces rendez-vous ?
Parler librement du corps des femmes, de sexualité, et partager
ses expériences.

Les deux infirmiéres se rendent « NOUS FRAPPONS A TOUTES
directement dans des hotelsisolés
de la grande couronne d'lle-de- LES PORTES ET NOUS SOMMES
France dlarenconttedesfemmes. BIEN RE Q UES, EXPLIQUE
Bllesprocedentadesévaluations g ap) yA. LES FAMILLES SONT
sanitaires ponctuelles, expliquent . .
comment se procurer une couver- TRES PEU SOLLICITEES M QUAND
ture médicale et 1e§ grientent \//er.s NOUS LES RENCONTRONS,
les ressources sanitaires et médi-
ELLES SENTENT QU'ELLES NE
SONT PAS OUBLIEES ».

cales de proximité.
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Les missions de I'Equipe
mobile d’intervention
sociale s’élargissent

Composeéede 12 travailleurs sociaux
et de 2 techniciennes d’interven-
tion sociale et familiale, 'EMIS a
pour mission d‘accueillir, évaluer
et accompagner des ménages
hébergés dans des hétels pari-
siens, dans le cadre d’une prise en
charge par le 115 de Paris. L'équipe
mobile intervient exclusivement
sur le lieu de vie des personnes, a
savoir la chambre d’hoétel.

Parmiles domaines d’intervention
de’'EMIS : I'acces aux droits, |'acces
a la santé, le suivi administratif,
la gestion budgétaire, |'acces au
logement ainsi que la coordination
de I'ensemble des acteurs autour
de la problématique des personnes
accompagneées.

O’O

W

/v@emfﬁeﬁef&l’

7272 évalluations

\622 ménages évaluéy
et/ou accompagnéy

7 )

38 ménages sur 105 suivis

sont sortis du dispositif
d’accompagnement global des

meénages hébergés en hétel long
séjour par le 115 de Paris, soit
plus d’1/3 de la file active

v

Nombre d’actions collectives
(sorties culturelles ou activités
® sportives par exemple): )
, 16 ateliers ou activités
®, proposes pour
563 personnes

Proposer des bilans infirmiers dans les centres

/ hivernaux
“ De janvier d fin mai, une équipe de deux infirmiéres s’est rendue

personnes
ont bénéficié

dans sept structures gérées par des associations partenaires,
afin de proposer des bilans de santé aux personnes hébergées
pour I'hiver et les orienter vers le systéme de santé.

Eloignées des soins, les personnes en grande précarité ont

d’un bilan souvent besoin d’'une impulsion pour retrouver une motivation

& se soigner. Parmiles problémes abordés, quelques

pathologies chroniques non suivies, des problémes de détresse

psychologique et de santé mentale, et pour certaines des

problémes d’addiction.
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Marie, hébergée
a la halte femmes
de I'HOtel de Ville.




Le 115 de Paris

Gratuit, disponible 7j/7 et 24h/24, le 115 est le numéro national
pour toute personne seule, en couple ou en famille, en rupture
d’hébergement, en situation de détresse sociale, médicale ou
psychique. Sa gestion est départementalisée et assurée par le
Samusocial de Paris dans le 75. Voici ses missions :

+ Ecoute, information et orientation

«  EBvaluation des situations, recherche de solutions d’hébergement
et orientation vers des structures adaptées (veille sociale,
accompagnement, alimentation, acces aux droits...)

» Réception et traitement des signalements de particuliers

+ Veille sociale

Nombre d’écoutants : 39 personnes

Renforts a I’hiver 2018-2019 : 17 personnes

Signalements de particuliers (via le 115 de Paris, I'application
signalement et le site Internet du Samusocial de Paris) : 9 531

tempr fordy

Une cartographie des ressources a disposition
des écoutants sociaux

Une cartographie en ligne sur laquelle figurent I'ensemble des
ressources disponibles en lle-de-France pour les personnes
sans-abri, isolées et en famille est désormais & disposition des
écoutants sociaux du 115 de Paris. Une équipe de 3 écoutants
et d'agents de saisie du PHRH ont produit quelque 3 934 fiches
réparties par theme et localisation. Sabrina est I'un d’entre eux.
Elle explique : « Nous sommes partis du guide Solidarité, nous
avons Vvérifié que les informations étaient correctes, puis nous
avons réfléchi aux informations qui manquaient, et répertorié
celles qui circulaient par le bouche a oreille. »

Un progreés évident
« Auparavant, au 115, nous disposions d'un mo-
teur de recherche par mots-clés, avec des infor-
mations souvent obsolétes. La
cartographie est beaucoup plus
pratique et conviviale. En un clic,
on accede a I'information utile
pour la personne que I'on a en
ligne », poursuit Sabrina avec
un regard d'utilisatrice.
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Nombre total

d’appels
Appels
2753626 anondus
446 663

Nombre moyen d’appels
répondus par 24h :

1224

Demandes
d’hébergement

(hors renouvellements) :
417 909

42 866 personnes
différentes ont sollicité
le 115 en 2018 dont :

56,5 %

DE FAMILLES

29 % 9,9 %
D HOMMES DE FEMMES
SEULS SEULES

4,7 %
DE
COUPLES
Augmentation entre 2017 et 2018 du nombre de
femmes seules différentes qui sollicitent le 115

(+3267), des couples (+187] et des hommes seuls
(+197) ; et baisse des fomilles (-4,37).

Réponses positives
apportées en moyenne par
jour par le 115 de Paris :

17%
67% -
POUR
POUR LES LES FAMILLES
HOMMES

34% POUR LES FEMMES

—

Vers un SIAO Unique

Conformément & la loi ALUR du 24 mars 2014
prévoyant la mise en place d'un Service
Intégré d’'Accueil et d’Orientation unique
par département, I'Etat a engagé & Paris un
processus de fusion des volets urgence et
insertion constituant actuellement le SIAO 75.
L'année 2018 a été consacrée au rapprochement
des 2 opérateurs actuels (le GIP Samusocial
de Paris et le GCSMS SIAO 75), dynamique
engagée dés 2016 pour aboutir a un SIAO
unifié a I'horizon 2019.

Adopter un logiciel commun
a tous les SIAO

Porté par la DGCS, le SI-SIAO est un logiciel
national unique a destination de tous les SIAO
de France. En fin d’année 2018, le 115 de Paris et
le SIAO 75 ont testé cet outil dans la perspective
d’une utilisation courant 2019.

Le SIAO

ice intégré de l'accueil et de I'orientation

AO) a été créé en 2010 dans le cadre de la

stratégie nationale pour la prise en charge des
personnes sans-abri ou mal logées.

A Paris, le SIAO comprend 2 volets : I'urgence
gérée par le Samusocial de Paris et I'insertion
gérée par le GCSMS SIAO 75.

Le SIAO remplit plusieurs missions :

+ Centralisation des demandes des prescripteurs
* Régulation et centralisation des places
d’hébergement

* Orientation et suivi des parcours

« Animation de la veille sociale et d’'observation
» Coordination des acteurs locaux de la veille
sociale

44 079 demandes pour
9 410 personnes différentes

643 COUPLES 172
SANS ENFANT
+ +
3001 FEMMES SEULES 1 229
+ +

5766 HOMMES SEULS 1 675

3076

Nombre moyen PERSONNES
de demandes par HEBERGEES PARMI
personne » 4,7 LES DEMANDEURS.

Diminution des demandes au SIA UP entre 2017 et 2018 : -207 et
augmentation du nombre de personnes différentes concernées : +207.
607 des personnes faisant ['objet d'une demande auprés du SIAQ en
2018 ont parallélement fait appel au 115 dans [année (on désigne ici
les personnes ayant contacté au mains une fois le 115 dans [année).
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_Depuis septemt&l 2016, la.coqidi-

nation des mardudes parisiennes

@ étéconfiée au Samusocial de= .

-

Paris, dans le cadre de sa mission;
SIAO Urgence. Elle est découpée
~en quatre zones territoriales.

Acteurs de la veille| sociale,
p maraudes et pouvoirs publlcs
signalent a la coordination des
maraudes les personnes sans-
abri afin que celle-ci sollicite les
personnes ressources suscep-
tibles de préconiser des solutions
adaptées. : c ¢

Il s'agit egqlement d’animer et
d’entretenir les réseaux d’ac-
teurs afin de faciliter le dlalo_gue,
notamment entre les différentes
maraudes et'les institutions. Des
groupes de travail thématiques
et des travaux de recherche sont
organisés en vue d’améliorer les
pratiques des maraudes. Parmi
les grands chantiers 2018-2019
figurent I'évolution et la réorgani-
sation des maraudes parisiennes.
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Une enquéte pour mieux connaitre les
besoins d’intervention dans les rues de Paris

Plus de 80 maraudeurs et 200 enquéteurs en sciences
sociales ont sillonné pendant sept jours les rues de
Paris, certains talus du périphérique, les gares ainsi
que certaines emprises privées (parcs et cimetieres). En
revanche, certains lieux n‘'ont pas été pris en compte :
le réseau souterrain de la RATP, les bois, les urgences
des hdpitaux, les parkings et les halls d'immeuble.

L'enjeu ? Décrire les personnes en situation de rue
en remplissant pour chacune d’'entre elles une grille
d’'observation. Celles connues des maraudeurs,
celles qui leur sont inconnues mais vers lesquelles
ces derniers iraient en temps normal, ou celles vrai-
semblablement & la rue vers lesquelles les maraudes
n'iraient pas pour différentes raisons. Ces regards
complémentaires et parfois discordants des marau-
deurs et observateurs ont permis d’'apprécier les
raisons pour lesquelles certaines personnes entrent
ou non dans le champ d’'action des maraudes ; et
par la méme occasion, de questionner le maraudeur
sur ses propres pratiques professionnelles.

Réorganiser et faire évoluer
les maraudes

Au final, les résultats de ces maraudes
exploratoires ont permis de dresser

des portraits d'arrondissement et

plus largement, des portraits de zone (Est, Ouest,
Nord et Sud). Lenquéte détermine les disparités entre
arrondissement en termes de densité de population,
mais également les disparités locales, celles-ci variant
notamment en fonction des lieux de concentration
(les gares et les grands boulevards) et des services
proposés, tels que les centres d’accueil de jour par
exemple. Autant de données essentielles qui serviront
a la coordination des maraudes pour présenter aux
tutelles plusieurs scénarii, afin de réorganiser et faire
évoluer ces maraudes parisiennes ; une réforme prévue
en septembre 2019, prenant aussi en compte le nou-
veau cahier des charges 2019 des MIS, élaboré par la
coordination des maraudes et les tutelles.

Ayir

Echanges d’expérience
« Les séjours, les ateliers et la
culture, outils du travail social
des maraudes » : c’était le sujet
du 2" séminaire de la coordina-
tion des maraudes, rassemblant
des représentants de maraudes
professionnelles et bénévoles le
28 juin 2018.

Cette journée a été I'occasion
d’échanger sur les expériences
de chacun et de renforcer les
liens entre les maraudes pari-
siennes.

FORMER LES PARTENAIRES

Le Samusocial de Paris propose régulierement des séminaires de formation & destination
de ses partenaires. Il s'agit dun temps d'échanges pour leur permettre de comprendre
ce qui se cache derriére les lignes souvent encombrées du 115, ou derriére les réponses

retransmises aux travailleurs sociaux parles personnes
concernées. Complémentaire aux réunions de coordi-
nation en mairies d'arrondissement, ces formations per-
mettent également aux différents acteurs du champ de
la grande précarité de mieux se connaitre et déchanger
sur les pratiques.

Formations externes organisées en 2018 :

+ 8 séminaires partenaires, soit 94 participants

- 7 interventions extérieures (dont Monoprix et I'TFSI),
soit 170 participants

+ 3sessions de formation aupres des travailleurs sociaux
en CHU et en haltes de nuit, soit 25 participants
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et accompagner ... ...

Le Samusocial de Paris héberge
et accompagne différents publics
en grande précarité : hommes,
femmes, couples avec et sans
enfant dans différentes struc-
tures d’hébergement (CHU, pen-
sion de famille et hotels sociaux).

Le Samusocial de Paris dispose
de 7 CHU totalisant 466 places
dont 185 places temporaires.

alte femmes
a I'Hotel de Ville

P |
tempy forts

p> Ouverture d’un centre d’hébergement hivernal
pour les familles

Ouvert fin 2017 dans un ancien hétel du 12¢m arrondissement, le
CHU Prague a accueilli pour I'hiver 70 personnes en famille, soit une
quarantaine de ménages entre décembre 2017 et avril 2018. Situé
en plein coeur d’'un quartier animé, entouré d’associations et de
ressources, refait & neuf pour son ouverture, le centre a offert aux
familles la possibilité de se faire & manger elles-mémes dans une
cuisine équipée. Des tickets-services distribués une fois par semaine
leur ont permis d'acheter la nourriture. L'hébergement en centre
pour familles offre I'occasion d'évaluer les interactions parentales,
précieux indicateurs dans les réflexions sur les orientations et les
accompagnements d mettre en place.
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) Ouverture de la Halte femmes a I’Hbtel de Ville

En décembre 2018, la mairie de Paris a ouvert un espace Femmes cofinancé par I'Etat
au sein de I'Hotel de Ville, dont la gestion a été confiée au Samusocial de Paris.

Rencontre avee Marie Lazzaroni,

chargée de mission Projets Femmes au Samusocial de Paris

En quoi consiste le projet a destination des femmes
au sein de I’'Hotel de Ville ?

Marie Lazzaroni : Il s’agit d’'un accueil de jour et d’'une halte de nuit
destinés a des femmes isolées et en situation de grande précarité,
orientées par les acteurs de la solidarité et la régulation du SIAO.

Comment s’organise l'accueil de jour ?

M L : Il est installé dans la salle des Prévots et ouvre de 9h 4 18h, saufle mercredi. Il regroupe
plusieurs espaces dédiés a différentes activités : se reposer, se
restaurer, sentretenir avec un travailleur social, accéder a un
ordinateur et participer a des ateliers collectifs. Les femmes
ont aussi la possibilité de prendre une douche ou d’aller aux
sanitaires, et de profiter de la bagagerie.

La halte, vue par lI'une
des femmes accueillies

Ce nouveau lieu peut accueillir une soixantaine de femmes. Massamdjé a posé ses valises des
Les visiteuses y accédent par le parvis de 'Hotel de Ville, I'ouverture du site, le 11 décembre
sans qu'elles aient besoin de présenter une carte d’identité. dernier. Elle a vécu sans logement

pendant quatre mois avant de
Qu’en est-t-il pour la halte de nuit ? trouver refuge a I'H6tel de Ville. « Je

tournais dans les centres quand le
115 me trouvait une place ; puis on
m’a appelée pour me proposer une
solution d’hébergement sur plusieurs
jours. Je pensais aller dans un foyer,
mais quand j’ai vu ol c’était, j'ai été
trés impressionnée ! ». La journée,
Massamdjé peut s'entretenir avec
Léa, l'assistante sociale chargée
d’aider les femmes dans I'ensemble
de leurs démarches. « Elle nous met
sur le droit chemin et nous console
aussi ».

M L : Elle ouvre tous les jours de 18h a 9h, dans la salle des
Tapisseries. C’est un espace ou les femmes ont un peu plus
d’intimité que dans un dortoir : il y a une quarantaine de
lits équipés de paravents et d’armoires individuelles. Dix
personnes peuvent aussi se reposer dans l'espace dédié a
l'accueil de jour, et jusqu’a 20 femmes supplémentaires

en période de grand froid.
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Interface : un programme
pour les SDF seniors

190 personnesjs(s«olyyisfe(s|pl=I=5
au 31 décembre 2018,

dagées entre 54 et 88 ans

(Gge médian : 67 ans)

10  pergonner
en EHPAD 2
en Uogement

EN 2018
nnoan 12) en
ooné réfidence
0 0 autonomie
1

1 en répidence

en unité de soinp appartenent,

longue durée
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Les plus de 60 ans représentent, toutes institutions
confondues, 19% du public des LHSS et des CHU,
et un pourcentage nettement supérieur dans les
structures du Samusocial de Paris. Vieillissement
prématuré des personnes ayant des parcours de
rue, méconnues du secteur médico-social, part
importante d’individus a droits administratifs
incomplets bloquant toute recherche de

solution : autant de difficultés qui contribuent &
la stagnation des personnes dans les structures
d’hébergement pourtant inadaptées & la perte
d’autonomie.

Depuis I'été 2017, le Samusocial de Paris
expérimente un accompagnement des personnes
sans-abri vieillissantes. Parce quelles souffrent
souvent d'une piétre image auprés des personnels
de structures pour personnes &gées, mais aussi
par absence de formation des personnels,

un professionnel dédié aux personnes dgées
hébergées dans les centres se charge de soutenir
les dossiers et de casser cette image. Il propose
également un accompagnement des personnes
au montage de leur dossier, accompagne les
visites de lieux de prise en charge, et veille
ensuite & ce que l'intégration se passe au mieux
en inscrivant la personne dans son nouveau
quotidien, et en lui trouvant les ressources de
proximité nécessaires.

Premiéres heures... !
sur le marché du travail

Lapré-insertion parl'emploi,
c’est ce que propose le dis-
positif Premiéres heures. Cet
outil d’accompagnement
permet aux personnes en si-
tuation de grande précarité de se réinsérer
progressivement surle marché du travail.
Mis en place en 2011 avec le soutiende la
Ville de Paris, le dispositif Premiéres heures
propose aux personnes exclues des téches
rémunérées et adaptées d leurs besoins :
du travail & 'heure sans durée minimum,
de 5 h & 72 h maximum par mois, pour un
salaire au SMIC. Ld otiun salarié ordinaire
doits’adapter d son cadre de travail, c’est
icile cadre qui s'adapte dl'employé.
Depuis octobre 2017, le Samusocial de
Paris estl'une des 17 structures parisiennes
qui participent d ce dispositif.

10
personnes ont
été salariées
en 2018 et 13 pourla
période allant
d’octobre 2018

o
S Y & septembre
'{./a , 2019.
o-

Faciliter I'accés aux droits
des familles migrantes

La mission JADE (Juristes pour I’Acces au Droit
des Etrangers) a éteé créée en septembre 2017
afin de soutenir les travailleurs sociaux du
Samusocial de Paris sur le droit des étrangers.
Les juristes repondent a leurs sollicitations et
organisent des réunions d’information. En
2018, la mission JADE a organise plusieurs
formations internes en droit des étrangers a
destination de I'EMLT, des travailleurs sociaux
et des écoutants du 115.

Plus de 200 dossiers|{« (-1=3, v ek <]

50% des sollicitations concernent
des {ElnlL X :-HI[ et 50% concernent

des demandes de
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LANNEE EN CHIFFRES

CHU
ROMAIN ROLLAND

34 739 nuitées pour
4 566 personnes
différentes

(hors personnes hébergées
via le SIAO 92)

CAPACITE
D'ACCUEIL

56 personnes
(42 hommes,
14 femmes en
décembre 2018)

18 dont 1 vers
une résidence
sociale

CHU FEMMES
JEAN ROSTAND

19 961 nuitées pour
364 personnes
différentes

4 familles, soit 16 personnes
(1 famille avec le SIAO Insertion,
2 en CHRS et 1 vers un logement).
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SORTIES

6 personnes vers un logement,

1 vers une résidence-appartement,
1 vers une résidence sociale,

2 retours au pays volontaires et

2 vers une colocation (couple).

CHU POPINCOURT

20 351 nuitées
pour 74 personnes
différentes

SORTIES

10 (2 en CHU, 2 en CHRS, 1 vers une

pension de famille, 1 en LHSS, 2 vers
un logement, 1 grdce a une solution
personnelle et 1 inconnue)

CHU FAMILLES
JEAN ROSTAND
16 600 nuitées
... pour 122 personnes

A

) différentes
L 'II?P (soit 32 familles)

CHU
CHAMPIONNET

1 782 nuitées
(valeur estimée)

CAPACITE
D'’ACCUEIL

21 familles soit
42 personnes

6 familles

CHU SIMPLON

14 400 nuitées
(fermeture du
centre début juillet)
pour 98 personnes
différentes

ENTREES

1 couple en
provenance d’'un CHU
et 2 personnes en
provenance de CHRS

Mlj

CAPACITE
D'ACCUEIL

14 personnes [goRrTIES

2, dont 1 vers
un logement

CHU ROYAL

11 957 nuitées
(valeur estimée)

CAPACITE
D'ACCUEIL

19 familles soit
80 personnes
5 familles (CHRS
et Solibail)

PENSION DE
FAMILLE

33 personnes
(19 hommes
et 14 femmes)
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répondre aux besoins toujours
plus importants des familles

~LePole Hébergement et Réservatlion Hoteliére

du Samusocial de Paris héberge les ménages
a I’hoétel a la demande des SIAO de Paris,
de Seine-Saint-Denis et de Seine-et-Marne,
de la Coordination d’Accueil des Familles
Demandeuses d’Asile (CAFDA), de la Ville de
Paris pour les ménages relevant de I'ASE, et
de I’Etat et de la Ville de Paris pour toutes
demandes prioritaires.

Il recherche les chambres d’hétel disponibles
en ile-de-France, gére les réservations et
controle la qualité des hébergements, tant
sur le volet des prestations que sur celui de
la qualité de vie.
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p Evacuation de La Colline

Le 27 juin 2018, la Colline, petite butte située Porte de La
Chapelle et fréquentée par les consommateurs de drogues,
principalement des fumeurs de crack, a fait I'objet d'une
dixieme évacuation depuis 2009.
Sollicité par la préfecture de région, le PHRH a trouvé en
urgence des hétels en mesure d'accueillir les 46 personnes Entre le 1" avril
présentes le jour de I'évacuation. 9 hbtels parisiens et etle 31 décembre 2018,
15 hotels de banlieue les ont accueillies. 2 482 sollicitations de prise
en charge ont été regues pour
1 220 ménages
(1 896 adultes et 1 460 enfants).

P Larégulation des places sollicitées par

I'accueil de jour pour migrants Henri IV
Depuis la fermeture du centre de premier accueil de
la Chapelle (« La Bulle »), des accueils de jour ont pris

le relais pour orienter les personnes migrantes. Parmi 59% 28% 13%
ceux-ci, I'accueil de jour Henri IV est dédié aux ménages DE FAMILLES ~ DE FEMMES DE COUPLES
vulnérables (familles, femmes enceintes et couples). Des . Bollas )
son ouverture, le PHRH a eu en charge la régulation des

hébergements sollicités par cet accueil. (
d’Hébergement d’'Urgence pour Migrants), puis faute 38% @ 62%

82% des ménages
ont été hébergés

Le PHRH privilégie les orientations vers les CHUM (Centre
de place vers les hétels situés sur I'ensemble de I'le- en CHUM en hotel
de-France.
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Mieux vivre & l'hotel :

un programme en déeveloppement

Des vacances
pour les enfants a I’hétel

Cette année, les sorties
estivales ont rassemblé au
total 351 personnes (enfants
et parents) issues d’hétels de
7 départements.

Au programme :[SeJgi(=Xe[Ffofs (e
Astérix, dans des stations
balnéaires normandes et en
bases de loisirs franciliennes.

LE CENTQUATRE, PARTENAIRE CULTUREL PRIVILEGIE
DUPROGRAMME

Partenaire du Samusocial de Paris, le Centquatre propose,
viale Cing, des ateliers de création artistique d’'une semaine
pendantles vacances scolaires.

Une équipe de la Maison des Petits, composée d’'un psycho-
logue et d’'un animateur artistique, se rend dans deux hétels,
draison de deux fois parmois. Elle accueille les parents quile
souhaitent etleur(s) enfant(s) dans un espace de tranquillité,
de jeux et de dialogue. Cette rencontre permet d’'aborder le
théme de la parentalité avec les familles hébergées.
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Sile Samusocial de Paris recherche des chambres
adaptées dla composition familiale dans des hétels qui
répondent aux normes de sécurité des établissements
recevant du public, la vie a I’hétel n'en demeure pas
moins inadaptée aux familles surle long terme.

Depuis 2014, un travail d'amélioration des conditions
d’hébergement des familles & 1'hétel a connu une
importante accélération.

Parmiles principaux axes : un programme
d'accompagnement des hételiers & la transformation
des hotels, le développement de résidences hotelieres,
etun programme d'actions en direction des familles:
«Mieux Vivre & I'Hotel».

Ses objectifs : Fournir aux familles les services
nécessaires dl'amélioration immédiate de leur
quotidien, et leur permettre d'accéder aux services
de droit commun, au plus prés de leur lieu d'ancrage.
Faciliter les sorties vers un logement autonome.

Le programme « Mieux Vivre a'Hotel » se décline

autour de 4 thématiques :
Lutte contre I'insécurité alimentaire & 1'hétel
Lutte contre les difficultés d'accés aux soins

- Acceés aux loisirs et a la culture
Alphabétisation et soutien scolaire

FAIRE ENTRER LA CULTURE
DANS LES HOTELS

Le Samusocial de Paris a mis en place
une quarantaine de bibliotheques a
destination des familles hébergées a
I'h6tel. Partenaire de I'opération, Bi-
bliothéques Sans Frontiéres a formé
les bénévoles qui animent les ateliers
pédagogiques et ludiques de ces
bibliotheques, lieux de tranquillité
et d’acces a la culture pour tous.

LANNEE EN CHIFFRES

Les femmes prises en charge en htel ont sou-
ventdumal & prendre du temps pour elles, sans
leurs enfants, & sortir en dehors des courses et
des finalités matérielles, & s’approprier leur
territoire de vie. Pour favoriser leur épanouis-
sement, leur émancipation et leur bien-étre,
le PHRH met en place un projet sport destiné &
cesfemmes. Financé parle mécénat, ce projet
«Bougeral'hétel » cible dans un premier temps
les14-18 ans, etlesjeunes mamans de 18-25 ans.
Ils’est déployé dans 8 hétels d’fle-de-France.

Ceprojetestsoutenu parla Société Générale,la Fondation
de France etla Fondation de la Frangaise des Jeux.

Les sollicitations regues par le PHRH ont presque triplé entre 2016 et 2018, entrainant la saturation du
parc hételier et des difficultés de réponse aux besoins d’hébergement des familles.

Cet accroissement s'explique par I'entrée de nouveaux ménages sur le dispositif et |'évolution
de la composition des ménages hébergés (naissances).

Il est également la résultante d’'une augmentation de la durée d’hébergement, passée de 703 jours

(23 mois) en 2015 & 843 jours (28 mois) en 2017.

' 2 237 enfants nés 43 %
dans des familles des ménages
@ hébergées a hébergés
I'hétel, soit plus de depuis a

par jour, en 2018

Depuis 2017, une mission d’audit renforce les
visites de contrdle. Elle est réalisée par une
équipe dédiée axant son contrdle sur huit points
spécifiques qui correspondent aux prestations de
premiere nécessité et dont le dysfonctionnement
est objectivable : la présence d'électricité, d'un
éclairage suffisant, d’'un chauffage et d’'un point

DISPOSITIF HOTELIER :

578 hotels
en fle-de-France \ *

effectuées

et plus de
12 800 chambres

——S

[ visites d’hotels

IRIK ménages rencontrés
par les équipes du PHRH

11 791 ménages
hébergés sur le dispositif
en moyenne chaque jour
0 oh
sur le dispositif ;5420//0 gyen:onts dont
hotelier, soit .5% d'enfants

FETH personnes | demoinsde 3ans - @

ménages distincts
pris en charge

d’eau dans la chambre, I'acces a I'eau froide et
a l'eau chaude, la présence d'une fenétre en bon
état et I'absence de moisissure.

Sur le parc parisien audité a trois reprises depuis
2016, on observe une nette amélioration depuis la
mise en place de ces actions avec une diminution
des anomalies de pres de 50%.

\\ I //
~ - ITH hétels concernés par
une visite « audit » en 2018

{\

des hotels visités  des hotels visités

sans anomalie| pénalisés

Ces actions de vérification sont complétées par des interventions réalisées par les équipes
afin de faciliter la vie des ménages a I'hétel et autour de I'hdtel : accompagnement des
hoételiers pour améliorer les prestations, actions de prévention sanitaire, temps d’échanges
avec les ménages et partenariats avec des associations locales.
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Soigner
J
Le soin constitue avec I'accompagnement social I'une des missions

phares du Samusocial de Paris. Tous poles confondus, les équipes
sont composées de 21 médecins et 65 infirmiers IDE, dont 47 au
pole Médical et Soins. Dans ce pole, elles interviennent en équipes
mobiles ou dans des structures adaptées : les Lits Halte Soins
Santé (LHSS), qui hébergent a temps complet et de maniére
inconditionnelle des personnes sans domicile ayant une pathologie
aiglie ne nécessitant pas d’hospitalisation, et les Lits d’Accueil
Médicalisés (LAM) qui prennent en charge toute personne a la
rue présentant des pathologies lourdes et chroniques nécessitant
un suivi médical et/ou hospitalier régulier.
|

p 2018, I'année de
I'évaluation interne des LHSS

Sur le fondement du référentiel
d’évaluation co-construit a I'automne
2017, les équipes pluridisciplinaires
des 6 LHSS du Samusocial de Paris ont
mené, de janvier & juin 2018, une auto-
évaluation de leurs actions sur les six
themes suivants :

« La promotion de la qualité
de vie, de I'autonomie, de la santé et
de la participation sociale

+ La personnalisation de I'accompagnement

+ La garantie des droits et la participation
des personnes accueillies

» La protection et la prévention des risques
inhérents a la situation de vulnérabilité
des personnes accueillies

« L'insertion et I'ouverture du LHSS sur son
environnement, l'intégration des différentes
ressources internes et externes

« L'organisation interne du LHSS,
ses ressources humaines et financiéres,
son systeme d’information.

L'ANNEE EN CHIFFRES
[}

Sur plus de 200 critéres, les professionnels se
sont attribués une note, ont esquissé leurs
points faibles et forts et ont dressé la liste des
pistes d'amélioration relatives & une meilleure
adaptation des réponses aux besoins et attentes
des personnes accueillies en LHSS.
Jean-Francgois Krzyzaniak, consultant en
participation, a apporté une aide précieuse
dans ce processus en menant une trentaine
d’entretiens individuels avec des personnes
accueillies.

Cet important travail a été synthétisé dans un
rapport envoyé & I'ARS fle-de-France en octobre,
puis a donné lieu, en décembre, & la rédaction
d’'une feuille de route inter-LHSS qui engage
I'ensemble des professionnels pour les années
a venir.

941 bilans infirmiers

réalisés au Centre
d’'Hébergement

d’Urgence Migrants
d’lvry-sur-Seine

LAM 2 043 entretiens|

menés par le binbme

X infirmier-interprete
Age moyen: 67 ans en maraude

Durée moyenne de séjour : 29 mois (avril-décembre).

N

29 personnes accueillies

Mission Migrants

2 467 bilans infirmiersjyle|[SIe[UX@ iy
de Premier Accueil de la Porte de la Chapelle
(janvier-mars) puis aux poles santé des
CAES 75 et 92 (avril-décembre)

MLT
suivis

LHSS
375 personnes accueillies

Age moyen: 51 ans
Durée moyenne de séjour : 9 mois
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Mission Migrants : une réorganisation
en réponse aux changements
de dispositif de premier accuell

42 | soigner

La Mission Migrants
du Samusocial de
Paris s'est réorganisée
afin de sadapter au
nouveau dispositif
de premier accueil
des personnes
migrantes en mars
2018. Sous la houlette
dune infirmiere
coordinatrice : deux infirmiers et trois interprétes (en langue
arabe et pashto/dari) gérent les poles santé des « CAES »
(Centres d’Accueil et d' Examen des Situations) de Paris et de
Nanterre et y assurent des bilans infirmiers d’évaluation, des
orientations vers des consultations de médecine générale, de
santé mentale ou vers des structures sanitaires de droit commun ;
un bindme infirmier-interpréte intervient tous les jours de la
semaine en maraude, aux cotés de France Terre d’Asile, sur

les campements du Nord-Est de Paris (portes de la Chapelle,
d’Aubervilliers et de la Villette). La Mission Migrants intervient
également au CHUM d’Ivry-sur-Seine, dans lequel elle gére

le Péle santé. Elle y propose des consultations médicales et
collabore avec des partenaires extérieurs, tels que la PMI 75,
Pédiatres du Monde ou Gynécologie sans frontiéres.

Accroissement d’activité
pour I'EMLT

Le nombre de patients
signalés et pris en charge par
I'équipe mobile de lutte contre
la (EMLT) a plus
que doublé en 5 ans, avec
une file active en 2018 de 194
personnes. Cet accroissement
constant va de pair avec une
nette évolution du suivi de

Accueillir les étudiants en santé
dans le cadre de leur service sanitaire

La rentrée scolaire 2018 a marqué le lancement du
service sanitaire des étudiants en santé - nouveau bloc
de la formation des étudiants en sciences maieutiques
et odontologiques, soins infirmiers, pharmacie, masso-
kinésithérapie et médecine.

Deésle lancement du dispositif, le Samusocial de Paris
sestinvesti afin de constituer un terrain d'exercice

pour ces futurs professionnels de santé qui ont ainsi

l'occasion d'étre sensibilisés aux problématiques des
personnes en situation de grande exclusion et au travail
interprofessionnel réalisé avec et pour eux.

Certains LHSS et CHU, I'ESI, des hotels du PHRH, et des
structures relevant de la Mission Migrants se sont ainsi

ces patients, plus complexe et
chronophage. Pour répondre
a ce double enjeu, I'’Agence
Régionale de Santé fle-de-
France a decidé en 2018 de préparés & accueillir des étudiants chargés de réaliser
des actions de prévention (portant sur la nutrition,
l'activité physique, la sexualité, etc.) utiles aux personnes

permettre le recrutement

elun quatriéme infirmier}

accueillies ou accompagnées par le Samusocial de Paris.

Atelier multisports
au LHSS Saint-Michel |

Avec Nathan, animateur L
auLHSS Saint-Michel, les I
personneshébergéesont
imaginé une activité
multisports d leur retour
d’un séjour de rupture a
Portbail ou était proposé
chaque matin un réveil
tonique sur fond musi-
cal, avec des exercices
physiques adaptés aux
différentes personnes.
Lesparticipants avaient
alors suggéré de poursuivre la gymnastique enrentrant & Paris, ravis
desbienfaits de ces moments. Le mercredimatin, 10 15 personnes patr-
ticipent désormais dlaséance de gymnastique douce proposée, avec
un bon noyau d’'une dizaine de fidéles, assidus et enthousiastes.
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Observer
et analyser

L'Observatoire du Samusocial de Parisid

des enquétes sur le sans-abrisme et les pe

tions rencontrées par les équipes du SomusocidT“_'h-‘__
de Paris. Il participe & 'amélioration de leur prise “55.
en charge ainsi qu’a I'adaptation et a I'évaluation

des politiques publiques de lutte contre I'exclusion.

L’EQUIPE

Des chercheurs de disciplines variées composent
I'équipe : démographes, géographes, épidémio-
logistes, médecin de santé publique, sociologues
et statisticiens appuyés, selon les projets, par des
vacataires, chargés d’étude et stagiaires.

En 2018, I'Observatoire a
bouclé des enquétes en-
tamées les années pré-
cédentes et portant sur
différentes thématiques :
le non-recours aux hé-
bergements sociaux, les
situations de handicap et
de perte d'autonomie des
personnes sans domicile,
les conditions de vie des
adolescents dans les hotels
sociaux, la santé sexuelle et
reproductive des femmes
hébergées en hétel social,
ou les migrants.

46 | observeretanalyser

Cette étude interventionnelle porte sur des problémes de santé sexuelle
et reproductive des femmes hébergées en hotel d'urgence. Elle est
menée en partenariat avec I'Institut de Démographie de 1'Université
Paris1etle Planning Familial, avec le soutien d'Alfred Spira (Académie
de Médecine) et de Daniéle Hassoun (gynécologue-obstétricienne).
DSAFHIR recouvre plusieurs éléments : une enquéte quantitative et qua-
litative en deux vagues auprés de femmes hébergées dans des hotels
d’lle-de-France ; une enquéte qualitative auprés de professionnels de
la santé, de la justice et du travail social sur les territoires concernés ;
trois types d’intervention visant & favoriser l'accés des femmes aux
services médico-sociaux compétents en santé sexuelle et reproductive.
La premiére vague d’enquéte a été réalisée au printemps 2017 auprés
de plus de 450 femmes. Les interventions d'accompagnement ont été
mises en place dans les semaines suivantes, et les entretiens aupres
des professionnels également réalisés. La seconde vague d’'enquéte a
eu lieu début 2018. Le rapport de l'enquéte est attendu en 2019.

Cette étude a été financée par la Fondation Sanofi Espoir, la Fondation Macif et la Fon-
dation d’Entreprise HRA Pharma.

répercussions
de I'hébergement d’'urgence

Handicap et perte d’autonomie
chezles personnes sans domicile
Une exploitation secondaire des données de
I'enquéte HYTPEAC a permis de décrire les
limitations d’activité et situations de handicap
des personnes sans domicile, en particulier dans
I'espace public parisien. Ceslimitations etces
formes de handicap sont nettement plusimpor-
tantes qu'en population générale et affectent, de
fagon prépondérante,la mobilité des individus.
Lerapport de 'enquéte sera publié en 2019.

Suivi épidémiologique des personnes migrantes
etréfugiées : des bilans infirmiers d’orientation

Des bilans sanitaires d’orientation ont été mis
en place fin 2015 & la demande de I'ARS lle-
de-France aupres des personnes migrantes
ou réfugiées, évacuées de campements
parisiens et accueillies dans des centres
d'hébergement d'lle-de-France. Ces bilans sont réalisés par des équipes
d’infirmiers et interpretes du Samusocial de Paris et de la Croix-Rouge
Francgaise. LObservatoire analyse les données collectées et en amont, forme
lesinfirmiers et interprétes aux entretiens. Des exploitations plus approfondies
de ces bilans, au sujet de la violence subie par les migrants, donneront lieu
en 2019 & un article dans le Bulletin épidémiologique hebdomadaire.
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Le non-recours aux hébergements sociaux

Pour mieux connaitre les personnes n'ayant pas recours aux hébergements
sociaux, une étude associe des analyses secondaires des données de l'enquéte
HYTPEAC menée en 2011 aupres de personnes dormant dans l'espace public

et de personnes accueillies en centre d hébergement, et des entretiens

avec des personnes « sédentarisées » dans l'espace public. Le rapport détaillé

et les conclusions de cette étude ont été publiés début 2018.

Les sans-abri
dans le métro

En collaboration avec le
Recueil social de la RATP,
|'Observatoire mene depuis
la fin de I'année 2018 une
enquéte sur les sans-abri

quelles sont leurs conditions

évacuées des campements parisiens

A l'initiative de la DRIHL, avec le soutien de I'ARS ile-de-France,
de la Fondation Rothschild, et en collaboration avec le Centre
d’'Etudes des Mouvements Sociaux (CEMS), les étudiants de licence

Comprendre les processus d’autonomie ou

demise en dépendance dans le logement de vie, leurs trajectoires et rofessionnelle « Métiers de I'urgence sociale » (Université de
accompagné et'hébergement (EPIN) leurusage duréseau et des FFgeims) et de I'Institut d'études egn développement économique
Depuis octobre 2017, EPIN s’intéresse aux parcours de per- services d'aide ? L'enquéte . . , . , .pI,D N 4

. . : et social de Paris 1, I'Observatoire a réalisé une enquéte portant
sonnes accompagnées dans des habitats de longue du- repose sur des entretiens et

sur les personnes évacuées de campements a Paris et mises &
I'abri en fle-de-France (juin 2015-novembre 2016). La recherche
a consisté a documenter en seconde main les opérations
d’évacuation et de mise a I'abri, & interroger les parcours et
conditions de vie des personnes hébergées, par observations
accompagnées etléquipe accompagnante) et quantitative directes en hébergement, entretiens avec les équipes sociales
(exploitation des enquétes ES-DS de la DREES). Le rapport sur I'acces aux droits, et analyses de données administratives.
del'enquéte sortira en 2019. Deux rapports d'enquéte sont parus en 2018.

rée, relevant du domaine de I’hébergement et dulogement des questionnaires, dont la
accompagné. L'objectif est de comprendre les processus
d’autonomie ou de mise en dépendance dans 'accompa-
gnement enlogement eten hébergement. Laméthodologie
déployée est mixte, qualitative (enquéte ethnographique
par observation sur site et entretiens avec des personnes

passation est prévue pour
I'été 2019.
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Agir ensemble Des partencures investis
Faire avancer la participation C| nos COteS

Workshop pour les femmes des personnes accueillies

hébergées a lI’hétel Poursuivant la dynamique entamée en 2016

et 2017 avec l'élection d'un CVS au CHU
Un groupe de femmes hébergées dans des hétels Popincourt, etla participation des personnes
du 11°m* arrondissement a participé & un workshop accueillies d I'évaluation interne des LHSS,
organisé par la délégation interministérielle a la Pannée 2018 a été consacrée & ’harmonisation

prévention et a la lutte contre la pauvreté intitulé : qu sein du Samusocial de Paris des outils de
« Participation / pouvoir d'agir des personnes », en la loi de 2002 : le conseil de vie sociale, le
présence de la ministre de la Santé et des Solidarités, réglement de fonctionnement etle contrat de
Agnes Buzyn. Elles ont pu exprimer directement a la séjour. Si ces outils intégrent les singularités
ministre leur volonté de s'organiser en association de chaque établissement, ils ont également
pour faire remonter leurs difficultés au quotidien. vocation & traduire les valeurs et pratiques

du Samusocial de Paris.

Les accueillants P Nouveau partenariat avec le Barreau des rues

ELAN réunis ! Peu avant le début de I'hiver 2018, un partenariat a été
mis en place entre le fonds de dotation Barreau de Paris-
Solidarité, I'association Barreau des rues et les MIS d'une
part, et les EMA de 'autre.

Le principe ? Mettre les compétences juridiques d’avocats
ELAN et 20 personnes réfugiées volontaires au profit des personnes sans-abri, notamment
dans le cadre de maraudes hebdomadaires organisées
pour les EMA du Samusocial de Paris, et de maraudes
mensuelles pour les MIS.

Le lljanvier, 40 ménages

accueillant du programme

accueillies se sont réunis
Al'occasion d'une soirée
pour partager leur expérience.

Ce fut aussil'occasion de N o Fi n is h Li n e :

relancer l'intérét des journalistes 1% Nuit de la Solidarité : des bénévoles

sur cette belle initiative qui encadrés par les équipes du Samusocial de Paris 1 3 o 67 3 km pq rcourus !

a permis depuis ses débuts Le 15 février 2018, les acteurs du Pacte parisien contre la
grande exclusion, quelque 300 professionnels et plus de

laccueil etl'accompagnement 1700 bénévoles se sont mobilisés lors de la premiére Nuit de

vers l'emploi et le logement la Solidarité organisée par la mairie de Paris. Mobilisés pour En 2018, I'événement a rencontré beaucoup de succes avec
de 34 1éfugiés. encadrer les équipes de bénévoles, des salariés du Samusocial .
g de Paris ont participé & ce recensement. Ensemble, ils ont la participation de 8 500 coureurs qui ont parcouru pendant
Si"ogné lesruesdela COPitZ'e pour réaliser 5 jours 130 673 km, soit I’équivalent de plus de 3 tours du
- un décompte anonyme des personnes ., .,
MAIRIE DE PARIS 4 sans-abri. Plus de 3 000 personnes monde : le record de 2017 (127 550 km) a été battu ! Organisée

n'étaient pas hebergées cette nuit- du 2 au 6 mai sur le Champ-de-Mars, la No Finish Line Paris
LA N T la, alors méme que les plans Hiver et
Grand froid étaient déployés. Plus de 18 by Siemens a permis de collecter 60 000 € afin de mettre

000 personnes étaient quant a elles dans A 4 . . N
des structures provisoires, des centres en place des activités educatives, culturelles et sportives a

RITE ou des hdtels ouverts toute l'année. Ce destination des enfants hébergés dans les hétels sociaux.
sont donc environ 21 000 personnes sans

o W 01 domicile qui étaient soit a la rue soit dans
des structures mises en place par les
services sociaux.

SOL

Eraembde, s tonsnilie fey b
z-vous fe 15 [..
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Fondation Sanofl Espoir

Ce partenariat historique se décline, depuis plus de vingt ans,

en de nombreuses actions visant & favoriser ' hébergement, la prise en
charge etl'acces aux soins des populations les plus démunies. Depuis
2000, Sanofi réalise 'opération Clic solidaire, un appel ¢ dons annuel
aupres des collaborateurs dont le montant est abondé par l'entreprise.
Cette collecte permet de financer chaque année la mission sanitaire
BEEP dédiée aux familles sans-abri.

La Fondation Sanofi Espoir soutient également les travaux menés

par 'Observatoire du Samusocial de Paris. Elle contribue depuis 3 ans
a la réalisation de la recherche-action DSAFHIR sur la santé sexuelle
et reproductive des femmes migrantes.

Des dons en croissance continue

Pour la 2¢me année consécutive, le Samusocial de Paris
s'est engagé dans des actions de sollicitation de la
générosité du public.

Opérations de street marketing, campagne d'appel a
dons en bitcoins, crowdfunding pour un projet de lieu
d’hygiene et de soins pour femmes dans la continuité
de la campagne #LaRueAvecElles et campagne de
sensibilisation sur la vie des enfants a I'hdtel, associées
aux actions de fidélisation des donateurs ont permis
de porter les dons & hauteur de 646 861€.

REGLES
ELEMENTAIRES

Tara Heuzé, étudiante a
SciencePo,acrééen20151as-
sociationRegles élémentaires.
Partenaire du Samusocial de
Paris depuis sa création, I'as-
sociation apermisde collecter
anouveau cette année plusde

10 000 produits hygiéniques

14

destinés aux femmes sans-
abri rencontrées dans la rue
parles maraudes, mais aussi _
Clestdifficile de demenager
tontle temps, de ne pas
pouvoilgarder megs copains,

hébergées dansles centres et

les hotels.

KARINL 15 AMS
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Centre Babinski : un projet
soutenu par de nombreux
partenaires

L'année 2018 a marqué la fin des travaux de
réhabilitation de I'aile de I'hépital Charles-
Foix AP-HP destinée a accueillir un centre
d’hébergement pour femmes, un centre
d’hébergement pour familles, un LHSS et
un LAM début 2019. Si le fonctionnement
quotidien des différentes structures sera
permis par I'Etat et I'assurance maladie, la
réalisation du centre, quant a elle, est issue
d’un partenariat inédit pour le Samusocial de
Paris entre institutions et financeurs privés.
Au total, ces derniers ont contribué au projet
& hauteur de 2 751 026 euros.

Trois questions a... Sarah Charieyras,

déléguée générale de la Fondation Sisley-d’Ornano

Pourquoi avez-vous apporté votre contribution
au projet du centre d’hébergement pour femmes
sur le nouveau site de Babinski ?

Saran Cuarieyras : Ce projet répond a un sujet de
grande préoccupation pour notre fondation, celui
de l'aide aux femmes en difficulté. Au-dela du fait
que les femmes sont au cceur de la marque Sisley et
quelles représentent 93% des effectifs de I'entreprise,
nous en avons fait une priorité car les violences
faites aux femmes sont malheureusement encore
massives dans notre société. Babinski combine
également deux critéres qui nous ont convaincus de
soutenir le projet : 'utilité et la pérennité. Le centre
Jean Rostand dans lequel les personnes étaient
hébergées n’était pasun lieu adapté aleurs besoins
et était de toute fagon sur le point de fermer. Le
nouveausite se trouve a proximité, a Ivry-sur-Seine :
les personnes ne perdent donc pas leurs repéres
et leurs habitudes. Il est situé dans I'enceinte de
I'hopital Charles-Foix, ce quileur permet d’accéder
plus facilement aux soins. Quant a la qualité de
I’hébergement et de l'accompagnement proposés,
l'amélioration est considérable pour aider au mieux
les femmes accueillies dans un parcours de stabi-
lisation et d’insertion. Autre point fort du projet :
permettre aux salariés d’exercer leur mission dans
les meilleures conditions possibles.

En quoi est-ce important de soutenir le Samuso-
cial de Paris ?

S C : Nous souhaitions collaborer avec un acteur
ayant unimpact important et ayant la capacité de
mener a bien ce projet d'ampleur. Nous avons ren-
contré les équipes du Samusocial de Paris et avons
été convaincus de I'importance de faire perdurer ce
centre dédié aux femmes, en dépit de la fermeture du
centre Jean Rostand. Méme si au départ, le nouveau
lieun’était pas encore trouvé ! Notre soutien, tot dans
le projet, a encouragé d’autres acteurs a s'engager
et a certainement permis d’accélérer les choses.

A l'avenir, a quel type de projets aimeriez-vous
participer avec le Samusocial de Paris ?

S C: Le projet Babinski est 'un des plus grands
projets soutenus par notre fondation. Nous I'avons
accompagné pendant cing ans. Maintenant qu’il
a abouti, notre souhait est de le partager avec nos
salariés. Nous avons filmé le centre Jean Rostand, le
déménagement quiasuivi, les travaux et le nouveau
site, pour montrer aux équipes les différentes étapes
et le résultat final. Nous pourrions imaginer nous
retrouver avec le Samusocial autour d’un projet
auquel nos salariés participeraient, comme une
journée solidaire, riche de sens autant pour eux
que pour les bénéficiaires !
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PARTICIPENT EN TANT QU'INVITES PERMANENTS DEVILLERS W—— Prospection & Christian DIAKITE observation sociale
LE SIAO INSERTION, L'ARS ET LA CPAM Jennyfer EVRARD PP Pension de familles Julien PRIARONE
. S Gestion du personnel Christophe ANNE vann LAVIGNE Angéline POBEL Finteeaoole
Le conseil d'administration définit ses arbitrages Isabelle MONTENON LHSS Paul Brousse Heébergement CHU Romain Rolland
tI)udg.etcnres sur la base de re§omm0ndot|ons Paie Lydiane MIRAN Astrid VIRGINIE Quentin LE MAGUER -
établies par un groupe technique permanent e Plateforme icol Coordination
; . Vi N Leila HAMDAOUI Céline LESAGE Nicolas BOYER des maraudes
ossocllon.t le département, I'Etat et le contrdleur Assistante sociale LHSS & LAM Babinski l(:ZHU'::Iemcl;ne; %CHE
amilles de bapinski
budgétaire. du personnel Marie BORDAT Alexis COLIN
Lucie PICHARD/ LHSS Ridder Marine ROUSSEAU Zone NORD
Didier GLOTIN CHU Championnet .
Formation Nathalie MEIER et Royal Matthieu LE
LHSS Plaisance v ifer JACOB CHARPENTIER
Zoé TAYLOR ) ; enniter A Zone SUD
Prévention de la qualité de Ménad NAIT-SIDET CHU Voltaire .
vie au travail et handicap LHSS St-Michel Francoise KHENFER CorzlnneE'I;‘l;IEB
Charlotte VAN DEN Espace femmes Hotel one
ABEELE Edouard BOISSY de Vilte Thomas GESTIN
Psychologue du travail Pharmacie Lorena KELLY Zone OUEST
Responsable du lieu
Direction des systémes d’hygiéne et de soins
d’information de Charenton
Nicolas SARLOTTE Marion FLEURY
Mission migrants
Direction travaux,
logistique & moyens
généraux
Philippe RATAJCZAK
Lionel LOTTIN
Logistique
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265 M€ DE RESSOURCES

264 M€ DE DEPENSES

Subventions nuitées 219,8 218,6 -1,2 228,3 225,4 -2,9
subventions 343 36,1 1,8 35,8 373 1,5
fonctionnement

Mécénat 11 1,5 0,4 1,3 1,8 0,5
Autres produits 0,2 0,9 0,7 0,2 0,9 0,7

BUDGET | REALISE BUDGET @ REALISE
EN M€ 2017 EN 2017 A 2018 EN 2018 A
Nuitées hételieres 220 218,6 -1,4 228,3 2254 -2,9
Dépenses de 8.6 9,2 0.6 9,5 10,5 10
fonctionnement
Masse salariale 26,6 271 0,5 279 279 0,0
Amo.rt.lssement et 0.4 0.4 0 0,1 0,0 -0,1
provisions nets

Nuitées hoételieres 225,4 M€ (+3% vs 2017)
Effectifs 654,6 ETPT masse salariale : 27,9 M€
Dépenses de fonctionnement 10,5 M€

Investissement 6 ME
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en 2017 en 2018

TOUTES SUBVENTIONS CONFONDUES EN 2018

225 M€

Subventions nuitées hételiéres

Autres
subventions
et ressources i
1

40 M€ |

0 50 100 150 200

DETAIL DES AUTRES SUBVENTIONS ET RESSOURCES

DRIHL :
20,8 M€

—

Mécénatx : 1,8 ME  AP-HP:
l 0,4 ME

Autres : 2,1 M€

DASES : 4,6 M€

Y

ARS : 10,3 M€
—_—>

250

300

*Mécénat viré au
compte de résultat
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LES NUITEES HOTELIERES :W¥1 /3] DE DEPENSES EN 2018

INSERTION | ASILE
Département 75 123 18,6
Département 77 15,5 ::é
Département 93 56,6
TOTAL nuitées Etat 195,2 18,6

2,2 12 M€

PrAise en charge 94
hétel - ASE ’
TOTAL nuitées Ville 11,6

Département Département 75 :
93 :56,6 ME 123 M€
Département Prise en charge

77 : 15,5 M€ hotel - ASE : 9,4 M€

EVOLUTION DES NUITEES

(nombre de nuitées par jour)

EVOLUTION DU cOUT DES NUITEES
(prix de la nuitée par personne)
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REPARTITION DES CHARGES D’EXPLOITATION PAR POLE

(en K€) hors nuitées hoteliéres et y compris dépenses transversales

Exécuté
) BN EEE- o

9000

8189 7995 8160
7081 "y v
|

l

8000

7000
5 5[95 5]232

-

6000

5000 3900 3936

4000 Y

3000 2035 1900

2000

714 631
483 612

i

1000

PHRH Pole Pole Poles Projets
soins régulation transversaux
Pole Pole Pole Services
médical hébergement observatoire communs

TYPOLOGIE DES CHARGES D'EXPLOITATION EN EUROS

2,7% 1%
Frais hébergés / usagers -2 238 387,4 23,4% 47% 17
)
9,3%
-18 488,3 0,2% _l
Dépenses med!ccles -95 985,5 1%
et de pharmacie
Dépenses logistiques -883 411,4 9,3%
Dépenses structure -4 326 503,8 45,3%
Dépenses informatiques -447 604,9 4,7%
Fonctionnement 12851249 | 13,5%
administratif
Dépenses diverses -254 586 2,7% T T
TOTAL -9 550 092,1 13,5% 23,4% 45,3%
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AP-HP : Assistance Publique — H6pitaux de Paris

ARS : Agence Régionale de Santé

ASE : Aide Sociale a I'Enfance

BEEP : Bus Espace Enfants Parents

CAES : Centre d'Accueil et d'Examen de la Situation

CAFDA : Coordination de I'Accueil des Familles Demandeuses d'Asile
CHRS : Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

CHU : Centre d’Hébergement d’Urgence

CHUM : Centre d’Hébergement d’Urgence pour Migrants

CPAM : Caisse Primaire d’Assurance Maladie

CVS : Conseil de la Vie Sociale

DASES : Direction de I’Action Sociale de I'Enfance et de la Santé

DGCS : Direction Générale de la Cohésion Sociale

DSl : Direction des Systemes d’'Information

DREES : Direction de la Recherche, des Etudes, de I'Evaluation et des Statistiques
DRIHL : Direction Régionale et Interdépartementale de I'Hébergement et du Logement
DPH : Dispositif Premieres Heures

EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
EMA : Equipe Mobile d’Aide

EMIS : Equipe Mobile d’Intervention Sociale

EMLT : Equipe Mobile de Lutte contre la Tuberculose

ESI : Espace Solidarité Insertion

GCSMS : Groupement de Coopération Sociale ou Médico-Sociale

GIP : Groupement d'Intérét Public

IFSI : Institut de Formation en Soins Infirmiers

JADE : Juristes pour I'Acces au Droit des Etrangers

LAM : Lit d’Accueil Médicalisé

LHSS : Lit Halte Soins Santé

MIS : Maraude d'intervention sociale

PASS : Permanence d’Acces aux Soins de Santé

PHRH : P&le Hébergement et Réservation Hoteliere

SIAO : Service Intégré de I'Accueil et de I'Orientation

SIAO UP : Service Intégré de I’Accueil et de I'Orientation Urgence de Paris
USLD : Unité de Soins de Longue Durée
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