Les differents statuts de la
demande SIAO




Comprendre les différents statuts de ma demande.

Ma demande peut avoir differents statuts, il est important de les comprendre et d'en faire
une veille.

. vous avez cree une demande mais celle-ci n‘est pas terminee. Elle n'a
pas ete transmise au SIAO qui ne peut pas la lire.

. La demande a ete transmise et receptionnee par le SIAO. Elle est en attente
de traitement par les regulateurs. A Paris, les demandes ne doivent pas étre plus de 2
semaines sur ce statut!

. les regulateurs ont traités votre demande mais estiment qu'elle doit étre
modifiee pour étre inscrite sur liste dattente. Soit des informations essentielles &
l'orientation sont manquantes, soit au contraire vous avez note des informations qui ne
respectent pas le RGPD. Un message vous sera laisseé pour vous guider des les
modifications & effectuer, il faudra alors modifier ces informations et transmettre de
nouveau votre demande.

. La demande a ete traitee et contient les donnees necessaires a une
orientation. La demande est donc inscrite sur les listes d'attente correspondant a vos
preconisations en attendant qu'une place correspondant & la situation du menage se
libere.

Je dois étre vigilant a 1 s faire de doublons: si je sais gu'une demande existe sur l'un
de ces statuts, je me mets en contoct avec le coordmoteur referent de la demande afin
qu'il lannule ou la transfere.
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Comprendre les différents statuts de ma demande.

Les demandes doivent étre réactualisées tous les 3 mois. Passé ce délai, il
est possible que votre demande soit mise au statut « A mettre a jour » afin que vous
puissiez faire les modifications nécessaires. (Voir la FAQ pour la MAJ des demandes)

La demande a ete annulee par le prescripteur, n'etant plus le referent du
menage. Elle ne sera donc plus susceptible d'étre traitee par le SIAOC. A la marge, un
operateur SIAO peut aussi avoir annule une demande sil existe des doublons ou si le
referent ne repond pas. Toute demande annulee peut-étre reactivee quand vous le
souhaitez.

La demande sera refusee par le SIAO lorsqu'une méme structure effectue
plusieurs demandes pour la méme personne, ceci afin d'éviter des doublons inutiles
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Comprendre les différents statuts de ma demande.

Les statuts de ma demande quand elle a été orientée vers une structure hébergeante 1/2:

- Une proposition a ete faite pour une orientation vers une structure:
celle-cin'a pas encore acte la validite de cette candidature.

La candidature du menage correspond a la place disponible dans la
structure hebergeante, celle-ci attend l'entree effective de la personne.

. La personne est entree en structure. Ce statut valide la presence effective du
menage dans un lieu d'hebergement ou logement regule par le SIAO.

Je peux alors faire une nouvelle demande si je souhaite qu'une orientation sur une autre
structure soit proposee au menage.

Date de la Type de la Département Date de Demande

Créateur Structure Premier Accueil

demande demande dorigine transfert cloturée

Nom Nom structure ayant Nom structure

01/03/2021 Insertion Préasence travailleur 075 fai o ) 04/0172021 Mon
e ait la demande initiale héberaeante e
social g

: Nom Nom structure ayant
Sur liste

2370272021 Inaertion ; i 075 : i 23/02/2021 Man
e d'attente tra\(dilleur fait la demande initiale
socia
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Comprendre les différents statuts de ma demande.

| es statuts de ma demande guand elle a été orientée vers une structure hébergeante 2/2:

. Ce statut correspond & des demandes qui ne sont plus sur liste
d'attente suite a un refus d'une structure. Il faudra echanger avec le regulateur pour savoir
si les preconisations doivent étre changees. Mettez-vous en relation avec le SIAO!
(Attention ce statut ne se retrouve pas sur le tableau de bord, il est important de faire une
veille)

. La demande a ete orientee vers une structure exterieure au logiciel SiSIAO.
Dorenavant le SIAO 75 n'utilise plus ce statut.

- Une demande est au statut cléturee lorsque la personne est sortie de la
structure vers laquelle elle a ete orientee, quelque soit sa modalite de sortie.
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